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E-Government-Modellkommune Halle (Saale) 

Partner:  

https://www.hs-harz.de/
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E-Government-Potenziale nutzen 

„E-Government“ 

Optimierung 
von Prozessen 

Besserer Service 
für Bürger und 
Unternehmer 

Ebenen- und 
fachübergrei-

fendes Arbeiten 
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Ganzheitliche Perspektive 

Mensch 

Wissen 

Information 

Kommuni-
kation 

Organisation 

Prozesse 

Technik 
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Projektauswahl: Schnittmenge aus 

E-Government-
Gesetz 

Verwaltungs-
modernisierung 

E-Government-
Effekte  
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Projekte der Stadt Halle (Saale)  

Elektronische 
Rechnungsbearbeitung 

Elektronische Aktenführung 

Einsatzmöglichkeiten  

für DE-Mail 

Bereitstellung 
raumbezogener Daten 
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Elektronische Rechnungsbearbeitung 

Ziel ist im ersten Schritt, die durchgehende 
elektronische Bearbeitung der Rechnungen durch 
frühes Einscannen der Rechnungen mit den zahlungs-
begründeten Unterlagen und deren elektronische 
Bearbeitung (Genehmigung, sachlich/ rechnerische 
Prüfung) im kaufmännischen SAP-System. 

Effekte 
 Zeitersparnis pro Rechnungsdurchlauf 
 Automatisierung und Standardisierung von Routinetätigkeiten 
 Erhöhung der Prozesssicherheit durch revisionssichere Ablage der Daten 
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Elektronische Aktenführung 

Ziel ist die flächendeckende Digitalisierung von 
Schriftgut, Dokumenten und Abläufen. Das heißt alle 
Akten, Dokumente und Vorgänge kommen in ein 
Dokumentenmanagementsystem, möglichst mit 
Integration in die vorhandenen Fachverfahren oder 
dem Einsatz einer Vorgangsbearbeitung. 

Effekte 
 Schnellere Zugriffszeiten durch Suchroutinen 
 Wegfall von Datenhaltungsredundanzen und von Papier sowie 

Platzkapazitäten, wenn rechtlich auf Papierakten verzichtet werden kann 
 Wegfall von Wegezeiten  
 Revisionssichere Datenablage 
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Einsatzmöglichkeiten für DE-Mail 

Die De-Mail dient der "sicheren, vertraulichen und 
nachweisbaren" Kommunikation im Internet. 
Ziel der De-Mail-Kommunikation ist der sichere 
elektronische Versand von Nachrichten und dabei die 
Vermeidung von Medienbrüchen. 

Effekte 
 Nachweisbare Kommunikation mit gesicherter Zustellung auf 

elektronischem Weg  
 Einsparung an Papier-, Druck- und Materialkosten 
 Schnellere Bearbeitung eingehender Nachrichten aufgrund des Wegfalls 

von Transportzeiten für das Papier  
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Bereitstellung raumbezogener Daten 

Schaffung einer einheitlichen und elektronisch 
unterstützten Datenbasis (etwa 80 % aller Daten der 
Stadtverwaltung haben Raumbezug). Grundlage ist ein 
zentrales GIS-System, welches u. a. auch für 
strategische Entscheidungen genutzt werden soll. 

Effekte 
 Transparenz über vorhandene Informationen/ Daten in der Verwaltung 
 Bessere Informationsbasis für Entscheidungen 
 Wegfall von Doppel- und Mehrfacherhebungen (Einmalerfassung, dann 

nur noch Pflege) 
 Datenbasis für weitere Anwendungen, wie z. B. für das Bereitstellen 

offener Verwaltungsdaten 
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Erkenntnisse aus dem Projekt 

 Gute Planung ist das A und O 

 Grundlage ist ein professionelles Projektmanagement  

 Organisatorische Aufwände richtig einschätzen 

 80 % organisatorische Planung und Prozessanalyse stehen 20 % 
technische Umsetzung gegenüber 

 Klarheit in den Begrifflichkeiten, Klarheit in den Arbeitsschritten und 
Klarheit in den Verantwortlichkeiten 

 Frühzeitige Einbindung der betroffenen Mitarbeiter und deren Akzeptanz 
und Motivation sind erforderlich 

 … 
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Effekte des Projektes Modellkommune 

Stärkere 
Reflexion 

Voneinander 
Lernen 

EGovG-Gesetz 
als Katalysator 

Mehr 
Marketing für 
E-Government 

Nachfrage 
nach Online-

Diensten 
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Modellkommune als Geburtshelfer 

Das Projekt Modellkommune des Bundesinnenministeriums war ein guter 
Geburtshelfer für E-Government auf kommunaler Ebene. Wir sagen dem 

Bundesinnenministerium danke, dass die Stadt Halle an der Saale 
ausgewählt wurde und bei diesem Projekt mitwirken durfte.  
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit! 


