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Das Institut für Tourismusforschung 

Das Jahr 2017 stand nicht nur in Deutschland 

im Zeichen Luthers und der Reformation. Der 

500. Jahrestag des Thesenanschlages bildete 

den Auslöser für zahlreiche internationale Pro-

jekte, Wanderausstellungen, Chorreisen sowie 

weitere internationale Kongresse und Touris-

musströme. Zudem konnte erstmals der 31.10 

als deutschlandweiter Feiertag begangen wer-

den. 

 
Gleichzeitig prägte das angespannte Verhält-

nis zur Türkei das deutsche Reisejahr 2017 

massiv. Durch terroristische Anschläge in Is-

tanbul und Izmir zu Beginn des Jahres, starke 

politische Veränderungen und die Inhaftierung 

deutscher Bürger in der Türkei sah sich die 

deutsche Regierung veranlasst Reisehinweise 

für das Land auszusprechen. Eine konkrete Reisewarnung blieb jedoch aus. Zahlreiche An-

fragen von Medienvertretern zu diesen Entwicklungen haben auch die Mitglieder des ITF be-

schäftigt. 

 
In der Lehre waren im Jahr 2017 die Reakreditierung der Studiengänge Tourismusmanage-

ment, International Tourism Studies und der Studienvariante Tourismusmanagement dual ein 

wichtiger Meilenstein. Zudem bildete die Umsetzung des neuen Lehrangebotes innerhalb der 

Berufsfeldorientierungen einen Schwerpunkt der Tätigkeit der Kolleginnen und Kollegen am 

ITF. Um über die Vorlesungsangebote hinaus eine noch stärkere Verzahnung zwischen den 

Mitgliedern des ITF und den Studierenden zu erzielen, wurde der Tourismus-Talente-Pool mit 

Teilnehmern aus allen drei Tourismusstudiengängen ins Leben gerufen. 

 
Die Mitglieder des ITF haben darüber hinaus mit zahlreichen Publikationen und Vorträgen zur 

Weiterentwicklung der touristischen Forschung beigetragen und durch die Teilnahme an viel-

fältigen Veranstaltungen die Hochschule Harz repräsentiert. Zudem konnten mit dem „kulina-

risch-touristischen Expertenplausch“ sowie der Veranstaltung „TourismInsight“ zwei eigene 

Veranstaltungen durch das ITF an der Hochschule umgesetzt und die Kontakte zwischen Part-

nern aus Wissenschaft und Wirtschaft vertieft werden. Ferner wurden mehrere Forschungs- 

und Entwicklungsprojekte im Jahr 2017 durchgeführt bzw. initiiert. 

 
Der vorliegende Jahresbericht soll einen Überblick hinsichtlich der zahlreichen Aktivitäten der 

Mitglieder des ITF vermitteln und die Vielfalt der bearbeiteten Themenfelder verdeutlichen. 

 
Die Mitglieder des ITF werden sich den Herausforderungen in Forschung und Lehre auch in 

der Zukunft mit unverändert hohem Engagement stellen. 

INHALTE 

WER WIR SIND 

AKTUELLE FUNKTIONEN & GREMIENARBEIT 

NETZWERKARBEIT IN VERBÄNDEN, ORGA-

NISATIONEN UND UNTERNEHMEN 

ZUSAMMENARBEIT MIT PARTNERN 
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Wer wir sind 

Die Mitglieder des Instituts repräsentieren mit ihren Berufungs- und Forschungsgebieten die gesamte 

Wertschöpfungskette des Tourismus, inklusive übergreifender Aspekte wie Nachhaltigkeit und Marketing 

 

Das Institut für Tourismusforschung (ITF) ist das erste In-Institut der Hochschule Harz. Geleitet 

wird das ITF derzeit von Prof. Dr. Volker Böttcher (Institutsdirektor) und Prof. Dr. Harald Zeiss 

(stellvertretender Institutsdirektor). 

Mitglieder des Instituts sind die Hochschullehrer Professor Dr. Volker Böttcher, Professor Karl 

Born, Professor Dr. Axel Dreyer, Professorin Dr. Matilde S. Groß, Professor Dr. Sven Groß, 

Professorin Dr. Louisa Klemmer, Prof. Dr. Martin Linne, welcher das Tourismuskollegium seit 

September 2017 mit seiner Expertise ergänzt, Professor Dr. Michael T. Schreiber und Profes-

sor Dr. Harald Zeiss. Hinzukommen die Dozenten Ines Karnath und Uwe Richter sowie die 

wissenschaftlichen Mitarbeiter Juliane Ratz und Björn Gläser. 

Assoziierte Mitglieder des Instituts sind darüber hinaus die regelmäßig an der Hochschule 

Harz im Bereich Tourismus lehrenden und forschenden Gastprofessoren Assoc. Professor Dr. 

John Hull von der Thompson Rivers University (Kamloops, Kanada) und Professor Dr. Michael 

Lück von der Auckland University of Technology (Neuseeland). Zudem wurde in diesem Jahr 

der langjährige Mitarbeiter Dipl. Kfm. Ralf Kunze als assoziiertes Mitglied des ITFs aufgenom-

men. 

Das Institut ist eine wissenschaftliche Einrichtung des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaf-

ten. Es erfüllt die sich aus der vertretenen Fachdisziplin ergebenden Aufgaben in Lehre und 

Forschung. Darüber hinaus fördert das ITF den wissenschaftlichen Nachwuchs. Mit der Insti-

tutsgründung geht eine Stärkung des Forschungsprofils der Tourismuswissenschaft an der 

Hochschule Harz einher. 
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Leitbild: Was wir erreichen wollen 

Auf den hochentwickelten Tourismusmärkten sind Unternehmungen immer stärker darauf ange-

wiesen, auf wissenschaftliche Erkenntnisse zurückzugreifen, um wettbewerbsfähig zu bleiben. Die 

Manager in Tourismusunternehmungen werden heute mit Herausforderungen konfrontiert, die 

durch das Wissen aus einzelnen Disziplinen nicht mehr zu bewältigen sind und angesichts der 

Globalisierung ein immer umfassenderes Ausmaß annehmen. 

In der Ausbildung von Absolventen, die solche Herausforderungen lösen können, sehen wir unsere 

Kernkompetenz. Deshalb haben wir es uns zur Aufgabe gemacht, in der Lehre und Forschung 

interdisziplinäre und internationale Ansätze zu verfolgen. Dabei sind wir der Auffassung, dass eine 

wissenschaftsbasierte und praxisorientierte Ausbildung mittel- und langfristig nur dann erfolgreich 

sein kann, wenn sie sich nicht nur an Tagesaufgaben orientiert, sondern den Forschungsbezug der 

Lehre besonders im Auge behält. 

Unsere Ziele: 

1. In der Ausbildung konzentrieren wir uns auf der Grundlage eines fundierten betriebswirtschaft-

lichen Grundstudiums auf ein interdisziplinäres Studienangebot, bei dem die Lehrinhalte dem 

neuesten Wissensstand entsprechen. 

2. Die Herausbildung der Problemlösungskompetenz wird dabei besonders betont. Auch nimmt 

die Förderung der sozialen und kommunikativen Kompetenzen einen hohen Stellenwert ein. 

3. Um eine hohe Qualität der Lehre zu sichern, steht die ständige Qualifizierung von Lehrinhalten 

und die Entwicklung moderner Lehrformen im Mittelpunkt der Tätigkeit aller Mitarbeiter des 

Tourismusbereiches. 

4. Wir sind der Auffassung, dass eine wissenschaftsbasierte und praxisorientierte Ausbildung 

mittel- und langfristig nur dann erfolgreich sein kann, wenn sie sich nicht nur an Tagesaufga-

ben orientiert, sondern den Forschungsbezug in der Lehre im Auge behält. 

5. In unserer Forschungsarbeit gehen wir vom direkten Zusammenhang von Lehre und For-

schung aus und konzentrieren uns auf interdisziplinäre Ansätze sowie anwendungsorientierte 

Ergebnisse. 

6. Projekte und Publikationen, die mit Unternehmen, Verbänden und Hochschulen sowie ande-

ren Partnern aus der Tourismuswirtschaft durchgeführt werden, haben dabei einen besonde-

ren Stellenwert. 

7. Um die Ziele in Lehre und Forschung zu erreichen, arbeiten wir offen, konstruktiv und vertrau-

ensvoll miteinander und streben eine fächerübergreifende Kooperation mit den Kollegen auf 

der Fachbereichs- und Hochschulebene an. 

8. Wir leben eine nachhaltige Entwicklung, in der die Interessen künftiger Generationen Berück-

sichtigung finden und integrieren diese in unsere Forschung und Lehre. 

9. Mit den touristischen Interessenvertretungen der Studierenden wollen wir in einer fairen Part-

nerschaft zusammenarbeiten. Aufgeschlossenheit gegenüber konstruktiver Kritik und die För-

derung der studentischen Eigeninitiative bestimmen unser Verhalten gegenüber den Studie-

renden. 

10. Um den notwendigen Wissenstransfer zu gewährleisten, pflegen wir den intensiven Kontakt 

zu unseren Partnern in der Tourismuswirtschaft, anderen Hochschulen und Institutionen in 

vielfältigen Formen. Dabei streben wir die Qualifizierung unserer zahlreichen internationalen, 

nationalen und regionalen Aktivitäten an. 
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Das Jahr 2017 in Zahlen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 Vortrags- und Dienstreisen 

 

 

8 8 Professoren/innen 

2 Lehrkräfte für besondere Aufgaben 

18 fertiggestellte Masterarbeiten 

davon 513 Studierende „Tourismusmanagement“ (Stichtag 31.10.17) 

129 Studierende „International Tourism Studies“(Stichtag 31.10.17) 

51 Studierende „Tourism and Destination Development“(Stichtag 31.10.17) 

115 Absolventen der Tourismusstudiengänge 

14 studentische Projekte       11 Exkursionen 

 

 41 Partnerhochschulen mit Studienrichtung Tourismus 

 31 Beiträge im Rahmen von (internationalen)  
Konferenzen/Tagungen und sonstige Vorträge 

12 wissenschaftliche Publikationen/Buchbeiträge 

 693 Studierende der Tourismusstudiengänge  
                                                                                                      (Stichtag 31.10.17) 

77 Stunden Bachelor- und Masterkolloquien 

2 wissenschaftliche Mitarbeiter/innen 

88 fertiggestellte Bachelorarbeiten 

37 Interviews in Printmedien, Radio oder Fernsehen 

1 Honorar-Professor 
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Unsere Meilensteine in 2017 

Prof. Dr. Linne erweitert als Do-

zent die Kompetenzen des ITF-

Kollegiums seit dem WiSe 

2017/2018. 

 

Die Veranstaltungsreihe TourismInsight setzt ihren Er-
folg fort: Namenhafte Referenten der TUI geben Studie-
renden der touristischen Studiengänge Einblick in die 
Arbeit des Unternehmens. Erstmals ist das TUI Recru-
ting-Team mit einem Stand auf der Veranstaltung ver-
treten, um den Studieren die Gelegenheit zu bieten ins 
Gespräch zu kommen und sich über Praktika und Be-
rufsmöglichkeiten zu informieren. 

 

Prof. Dr. Sven Groß führt zwei größere FuE-Projekte durch. 

Mit der bbvl in Leipzig und zwei weiteren Projektpartnern er-

stellt er eine Machbarkeitsstudie für ein Aquarium mit dem 

Standort Magdeburg. Mit Herrn Prof. Dr. Dreyer erarbeitet er 

die Durchführung des Symposiums „Tourismus und Entwick-

lungszusammenarbeit“ an der Hochschule für Juni des Jah-

res 2018 mit der GIZ. 

Reakkreditierung der Studiengänge TM, ITS und der 

Studiengangsvariante TM dual sowie die Umsetzung 

des neuen Lehrangebotes im Bereich der BFOs und 

dem damit verbundenen Ausbau der BFO Online 

Management. 

Besuch der Gastdo-

zenten Prof. Dr. John 

Hull und Anne Ter-

wiel aus Canada 

 

Prof. Dr. Matilde S. Groß über-

nimmt zum 1. September eine 

50%ige Vertretungsprofessur 

im Fachbereich Wirtschaft. 

 

Das ITF nimmt den langjährigen Mitar-

beiter der Hochschule Harz, Ralf Kunze, 

als assoziiertes Mitglied des ITF auf. 

Die Veranstaltung „kulinarisch-
touristischer Expertenplausch 
mit Prof. Dr. Felizitas Romeiß-
Stracke und Prof. Karl Born 
als Podiumsdiskussionsteil-
nehmer und Herrn Prof. Dr. 
Böttcher als Moderator im Ka-
minzimmer der Rektoratsvilla 
wird ins Leben gerufen. 
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Anlässlich der ITB veröffentlichte das Bundesministerium für wirtschaftliche Zusammenarbeit 

und Entwicklung (BMZ) eine Pressemeldung zu den Aktivitäten des BMZ im Rahmen der 

Messe. Am Stand des BMZ hatten Prof. Dr. Sven Groß, Juliane Ratz und Matthias Poeschel, 

die Möglichkeit, Bundesminister Müller über die Aktivitäten der Hochschule in Sachen Touris-

mus und Entwicklungszusammenarbeit zu berichten. 

Quelle: Bundesministerium für wirtschaftliche Zusammenar-

beit und Entwicklung; Fotograf: Michael Gottschalk 
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Das Team des ITF und persönliche Schwerpunkte in Forschung & Lehre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prof. Dr. Volker Böttcher 

Wissenschaftlicher/beruflicher Werdegang 

▪ Studium der Rechtswissenschaften an der Universität Han-

nover und Promotion zum Dr. jur. 

▪ 1987 Eintritt in den TUI Konzern, zuletzt Vorstand der TUI 

Travel PLC, London (Verantwortung für den Geschäftsbe-

reich Europa Mitte) sowie Managing Director German Spe-

cialists, Austria, Poland, Switzerland der TUI Travel PLC 

▪ Seit Sommersemester 2014 Vertretungs-Professor für Tou-

rismusmanagement/Betriebswirtschaftslehre, insbesondere 

Reiseveranstaltermanagement an der Hochschule Harz 

Schwerpunkte in Forschung und Lehre 

▪ Reiseveranstalter-Management 

 

Erreichbarkeit 

Telefon: 03943-659 246 

Telefax: 03943-659 5246 

E-Mail:      vboettcher@hs-harz.de 

Homepage: www.hs-harz.de/vboettcher 

 

Erreichbarkeit 

Mobil:  0170-3120924 

E-Mail:   kborn@hs-harz.de 

 

Prof. Karl Born 

Wissenschaftlicher/beruflicher Werdegang 

▪ Lehre als Industriekaufmann 

▪ Studium an der Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie 

Mannheim mit Abschluss Dipl.-Betriebswirt 

▪ 1969–1987 beschäftigt bei Condor Flugdienst, Frankfurt, 

zuletzt als Verkaufschef (Prokurist) 

▪ 1987–2000 beschäftigt bei TUI, Hannover, zuletzt Mitglied 

des Vorstands TUI Group für den Geschäftsbereich Europa 

Mitte und zugleich Vorsitzender der Geschäftsführung TUI 

Deutschland 

▪ Seit WS 2000 Vertretungs-Professur für Betriebswirt-

schaftslehre/Tourismusmanagement an der HS Harz 

▪ Seit Oktober 2006 Honorarprofessor für Tourismusmanage-

ment/Tourismuswirtschaft  

▪ März 2009 VDRJ-Preis der Deutschen Reisejournalisten 

„für besondere Verdienste um den Tourismus“ 

mailto:hbastian@hs-harz.de
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Erreichbarkeit 

Telefon: 03943-659 224 

Telefax: 03943-659 5224 

E-Mail:        adreyer@hs-harz.de 

Homepage: www.hs-harz.de/adreyer 

Prof. Dr. Axel Dreyer 

Wissenschaftlicher/beruflicher Werdegang 

▪ Studium der Betriebswirtschaftslehre sowie der Publizistik- 

und Kommunikationswissenschaften an der Universität Göt-

tingen (Abschluss 1983 als Diplomkaufmann) 

▪ Promotion im Fachbereich Wirtschaftswissenschaften zum 

Themenbereich Sponsoring 1986 

▪ Seit 1993 Professur für Tourismuswirtschaft an der Hoch-

schule Harz 

▪ Seit 1996 Honorarprofessor für Sportmanagement an der 

Universität Göttingen 

▪ 2005 bis 2013 Leiter des Arbeitsbereichs Tourismus im 

Kompetenzzentrum für Informations- und Kommunikations-

technologien, Tourismus und Dienstleistungen der Hoch-

schule Harz (gemeinsam mit Prof. Dr. Sven Groß) 

Schwerpunkte in Forschung und Lehre 

▪ Tourismusmärkte und -marketing: Sporttourismus (Wander- 

und Radtourismus), Weintourismus, Zukunft des Touris-

mus, barrierefreier Tourismus 

▪ Servicequalität und Kundenzufriedenheit 

 

Björn Gläser M.A. 

Wissenschaftlicher/beruflicher Werdegang 

▪ 2009 Bachelorstudium „Stadt- und Regionalmanagement“ 

und anschließendes Masterstudium „Führung in Dienstleis-

tungsunternehmen“ an der Ostfalia 

▪ Seit 2015 Wissenschaftlicher Mitarbeiter am Fachbereich 

Wirtschaftswissenschaften der Hochschule Harz 

▪ 2015 Zulassung zur Promotion an der Leuphana Universität 

Lüneburg; Forschungsschwerpunkt sind dabei die Konse-

quenzen der Share Economy für die Tourismus- und Beher-

bergungsbranche. 

Schwerpunkte in Forschung und Lehre 

▪ Wissenschaftliche Methoden und Auswirkungen des Touris-

mus 

 

Erreichbarkeit 

Telefon: 03943-659 245 

Telefax: 03943-659 5245 

E-Mail:   bglaeser@hs-harz.de 

 



Das Institut für Tourismusforschung 

 
 

 Seite 13 von 83 

 

Jahresbericht 2017 

des Instituts für Tourismusforschung  

an der Hochschule Harz 

 

 

 

 

 

 

 

Prof. Dr. Matilde S. Groß 

Wissenschaftlicher/beruflicher Werdegang 

▪ Studium der Fremdenverkehrsgeographie an der Universi-

tät Trier (Abschluss 1997 als Diplom-Geographin) 

▪ Fünf Jahre Berufserfahrung als Geschäftsführende Gesell-

schafterin des FINEIS INSTITUT, Gesellschaft für ange-

wandte Marktforschung und innovatives Management mbH, 

Deidesheim 

▪ Promotion im Fachbereich Geowissenschaften/Geographie 

an der Universität Trier zum Themenbereich Marktsegmen-

tierung 2002 

▪ Seit SoSe 2002 Lehrkraft für besondere Aufgaben (LfbA) in 

den Tourismusstudiengängen an der Hochschule Harz 

Schwerpunkte in Forschung und Lehre 

▪ Gesundheitstourismus 

▪ Gastro- und Kulinarikmanagement 

▪ Kulturtourismus 

 

Erreichbarkeit 

Telefon: 03943-659 264 

Telefax: 03943-659 5264 

E-Mail:      mgross@hs-harz.de 

Homepage: www.hs-harz.de/mgross 

Prof. Dr. Sven Groß 

Wissenschaftlicher/beruflicher Werdegang 

▪ Studium der Angewandten Geographie/Fremdenverkehrs-

geographie an der Universität Trier und der Raumplanung 

an der Technischen Universität Dortmund 

▪ Projektleitertätigkeiten im Bereich Stadt- und Verkehrspla-

nung bei FINEIS INSTITUT GmbH in Deidesheim und der 

Stadtverwaltung Bad Dürkheim 

▪ Arbeit als Wissenschaftlicher Mitarbeiter und Promotion an 

der Fakultät Verkehrswissenschaften der TU Dresden 

▪ Seit 2005 Professor für Management von Verkehrsträgern 

an der Hochschule Harz 

▪ 2008 bis 2013 Leiter des Arbeitsbereichs Tourismus im 

Kompetenzzentrum für Informations- und Kommunikations-

technologien, Tourismus und Dienstleistungen der Hoch-

schule Harz (gemeinsam mit Prof. Dr. Axel Dreyer) 

▪ Seit 2015 Vorstandsmitglied der Deutschen Gesellschaft für 

Tourismuswissenschaft (DGT) 

Schwerpunkte in Forschung und Lehre 

▪ Tourismus und Verkehr 

▪ Business Travel Management 

▪ Touristische Marktforschung 

 

Erreichbarkeit 

Telefon: 03943-659 279 

Telefax: 03943-659 5279 

E-Mail:       sgross@hs-harz.de 

Homepage:  www.hs-harz.de/sgross 
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Dipl.-Kffr. (FH) Ines Karnath 

Wissenschaftlicher/beruflicher Werdegang 

▪ Ausbildung zur Hotelfachfrau und mehrjährige Berufserfah-

rung im Veranstaltungsmanagement verschiedener Hotels 

▪ Studium der Betriebswirtschaft an der Hochschule Harz 

(Abschluss: Diplom-Kauffrau (FH)) 

▪ Trainings Manager im Hilton Cologne sowie Cluster Trai-

ning Manager im Hilton Mainz 

▪ Seit September 2008 Lehrkraft für besondere Aufgaben in 

den Tourismusstudiengängen an der Hochschule Harz 

Schwerpunkte in Forschung und Lehre 

▪ Hospitality und Hotelmanagementsysteme 

▪ Fallstudie im Tourismus 

 

Erreichbarkeit 

Telefon: 03943-659 206 

Telefax: 03943-659 5206 

E-Mail:        ikarnath@hs-harz.de 

Homepage:   www.hs-harz.de/ikarnath 

Prof. Dr. Louisa Klemmer 

Wissenschaftlicher/beruflicher Werdegang 

▪ Bachelorstudium in Soziologie mit Schwerpunkt Betriebs-

wirtschaftslehre an der Wake Forest University, USA und 

anschließendes Studium M.Sc. in Tourismus-, Freizeit-, und 

Sportmanagement an der University of Florida, USA 

▪ Promotion an der University of Florida in Gainesville, USA 

zum Thema Tourismusauswirkungen auf die Lebensqualität 

der Bewohner und deren Unterstützung für Tourismusent-

wicklung 

▪ Wissenschaftliche Mitarbeiterin, Center for Tourism Re-

search and Development, University of Florida, USA 

▪ Mehrjährige Managementerfahrung in fünf 3-4 Sterne fami-

lienbetriebenen Hotels 

▪ Nach Vertretungsprofessur seit 2013 Berufung zur Profes-

sorin für Betriebswirtschaftslehre/Tourismusmanagement, 

insb. Hospitality Management an der Hochschule Harz  

Schwerpunkte in Forschung und Lehre 

▪ Hospitality und Hotelmanagement 

▪ Internationaler Tourismus 

 

Erreichbarkeit 

Telefon: 03943-659 104 

Telefax: 03943-659 5104 

E-Mail:       lklemmer@hs-harz.de 

Homepage:  www.hs-harz.de/lklemmer 
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Prof. Dr. Martin Linne 

Wissenschaftlicher/beruflicher Werdegang 

▪ Studium in Göttingen in BWL mit den Schwerpunkten 

Marketing, Handel, Industriebetriebslehre, Controlling 

und VWL 

▪ Mehrjährige Managementerfahrung als Tourismusma-

nager von Helgoland und Geschäftsführer der Wil-

helmshaven Projekt GmbH 

▪ 2008 Lehrauftrag an der Hochschule Harz und Promo-

tion zum Thema Segeltourismus 

▪ Professur an der FH-OOW in Wilhelmshaven, welche 

heute den Namen Jade Hochschule trägt 

▪ Professur an der Fachhochschule Adam-Ries in Erfurt 

als Studiengangsleiter Tourismus 

▪ 2013 Gründung der Gesellschaft für TourismusFor-

schung in Elmshorn mit Prof. Dr. Dreyer 

 

Schwerpunkte in der Forschung 

▪ Hospitality Management 

 

 

Erreichbarkeit 

Telefon: 03943-659 284 

Telefax: 03943-659 5284 

E-Mail:       mlinne@hs-harz.de 

Homepage:  www.hs-harz.de/mlinne 

 

 

  

Juliane Ratz M.A. 

Wissenschaftlicher/beruflicher Werdegang 

▪ 2006 Bachelorstudium „Tourismusmanagement“ und an-

schließendes Masterstudium „Tourism and Destination De-

velopment“ an der Hochschule Harz 

▪ 2011 bis 2013 Wissenschaftliche Mitarbeiterin im Arbeitsbe-

reich Tourismus des Kompetenzzentrums für Informations- 

und Kommunikationstechnologien, Tourismus und Dienst-

leistungen an der Hochschule Harz 

▪ Seit 2013 Wissenschaftliche Mitarbeiterin für Projektma-

nagement und Projektakquise im Institut für Tourismusfor-

schung der Hochschule Harz 

Schwerpunkte in der Forschung 

▪ Weintourismus und Kulinarik 

▪ Barrierefreier Tourismus 

Erreichbarkeit 

Telefon: 03943-659 833 

Telefax: 03943-659 5833 

E-Mail:        jratz@hs-harz.de 

Homepage: www.hs-harz.de/jratz 
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Dipl.-Betriebsw. (FH) Uwe Richter 

Wissenschaftlicher/beruflicher Werdegang 

▪ Studium der Tourismusbetriebswirtschaftslehre an der 

Hochschule Heilbronn (Abschluss 2008 als Diplom-Be-

triebswirt) 

▪ Junior-Produktmanager bei DERTOUR GmbH & Co. KG (u. 

a. Hoteleinkäufer für die Zielgebiete Fuerteventura, Lanza-

rote, Kapverden, Yieldmanagement etc.) 

▪ Seit September 2011 Lehrkraft für besondere Aufgaben in 

den Tourismusstudiengängen an der Hochschule Harz 

Schwerpunkte in Forschung und Lehre 

▪ E-Tourism 

▪ Vertriebsmanagement im Tourismus 

 

Erreichbarkeit 

Telefon: 03943-659 215 

Telefax: 03943-659 5215 

E-Mail:        urichter@hs-harz.de 

Homepage:   www.hs-harz.de/urichter 

Erreichbarkeit 

Telefon: 03943-659 239 

Telefax: 03943-659 5239 

E-Mail:     mschreiber@hs-harz.de 

Homepage: www.hs-harz.de/mschreiber 

Prof. Dr. Michael-Thaddäus Schreiber 

Wissenschaftlicher/beruflicher Werdegang 

▪ Abgeschlossenes Studium in Wirtschaftsgeographie, Päda-

gogik und Sportwissenschaften an der Johannes Guten-

berg-Universität in Mainz 

▪ Promotion: „Marketing im Städtetourismus“ 

▪ Leiter Marketing und Zentrale Kommunikation (Congress + 

Tourismus GmbH in Frankfurt a.M.) 

▪ Tourismusdirektor der Hansestadt Lübeck 

▪ Seit 1997 Professur für Dienstleistungswirtschaft/Tourismus 

an der Hochschule Harz 

▪ Seit 2006 Geschäftsführer des Europäischen Instituts für 

TagungsWirtschaft – ein An-Institut der Hochschule Harz 

Schwerpunkte in Forschung und Lehre 

▪ Destinations- und Kongressmanagement 

▪ MICE-Monitoring europaweit 
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Prof. Dr. Harald Zeiss 

Wissenschaftlicher/beruflicher Werdegang 

▪ 1995–2001 Studium der Betriebswirtschaftslehre an der 

Friedrich Alexander Universität Erlangen-Nürnberg sowie 

der Université Robert Schuman de Strasbourg und dem 

Terry College of Business in Athens/Georgia, USA 

▪ 2001-2002 Unternehmensberater Strategie, München 

▪ 2005 Promotion an der Wissenschaftlichen Hochschule für 

Unternehmensführung (WHU) 

▪ 2005-2016 Div. Leiterpositionen bei TUI Deutschland in  

Hannover, u.a. als Leiter des Nachhaltigkeitsmanagements 

▪ Seit 2011 Professor für Tourismusmanagement/BWL an der 

Hochschule Harz mit Schwerpunkt Internationaler Touris-

mus und Nachhaltigkeit 

▪ Seit 2012 Gründer und Geschäftsführer des Instituts für 

nachhaltigen Tourismus in Wernigerode 

▪ 2014 Columbus-Ehrenpreis der Vereinigung Deutscher Reise-

journalisten (VDRJ) für besondere Verdienste um den Tourismus 

Schwerpunkte in Forschung und Lehre 

▪ Nachhaltiger Tourismus 

▪ Qualitätsmanagement 

▪ Internationaler Tourismus 

 

Erreichbarkeit 

Telefon: 03943-659 233 

Telefax: 03943-659 5233 

E-Mail:        hzeiss@hs-harz.de 

Homepage:   www.hs-harz.de/hzeiss 
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Funktionen und Gremienarbeit an der Hochschule Harz 2017 

Prof. Dr. Volker Böttcher 

▪ Direktor des Instituts für Tourismusforschung 

▪ Studiengangskoordinator „Tourismusmanagement“ (B.A.) + Dual 

Prof. Dr. Axel Dreyer 

▪ Honorarprofessor für Sportmanagement am Institut für Sportwissenschaften der Uni-

versität Göttingen (seit 1996) 

▪ Sprecher der Kommission Weintourismus/ Kulinarik der Deutschen Gesellschaft für 

Tourismuswissenschaft (DGT e.V.) 

▪ Mitglied im Senat der HS Harz ab WS 2017/18 

▪ Mitglied der Zulassungskommission des Masters TDD 

Prof. Dr. Matilde S. Groß 

▪ Bibliothekskommission 

▪ Stellvertretendes Mitglied der Lehrkräfte fbA im FB W 

▪ AG Nachhaltige HS Harz 

Prof. Dr. Sven Groß 

▪ Mitglied des Prüfungsausschusses 

▪ Mitglied der Zulassungskommission des Masters TDD 

▪ Stellvertretendes Mitglied des Fachbereichs an der HS Harz 

▪ Vorstandsmitglied der DGT 

Prof. Dr. Louisa Klemmer 

▪ Prorektorin für Studium, Lehre und Internationalisierung 

▪ Kommission für Studium und Lehre sowie Kommission für Internationalisierung 

▪ Service Qualität Beiratsmitglied im LTV (Tourismusverband Sachsen-Anhalt e. V.) 

▪ Mitglied der Kommission Wissenschaftliche Beirätin der Prof. Girls 

Das Prof. Girls-Programm ist ein Coachingplanspiel, das es Mädchen ermöglicht, erste Erfahrungen im 

Bereich Wissenschaft und Politik zu sammeln, um sie für eine Karriere mit Führungsverantwortung zu 

begeistern (https://www.startnext.com/prof-girls). 

Dipl.-Betriebsw. (FH) Uwe Richter 

▪ Forschungskommission 

▪ Senat 

▪ Personalrat 

Prof. Dr. Michael-T. Schreiber 

▪ Studiengangskoordinator „Tourism and Destination Development” (M.A.) sowie Tour-
ism and Destination Development (M.A.) extended 

▪ Mitglied der Zulassungskommission des Masters TDD 

Prof. Dr. Harald Zeiss 

▪ Stellvertretender Direktor des Instituts für Tourismusforschung  

▪ Studiengangskoordinator „International Tourism Studies (B.A.)” 

▪ Programmbeauftragter der Deutsch-Französischen Hochschule 

▪ Mitglied der Arbeitsgruppe Nachhaltige Hochschule 
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Netzwerkarbeit in Verbänden, Organisationen und Unternehmen 

Die Mitglieder des Instituts für Tourismusforschung sind in zahlreichen regionalen, bundes- 

und weltweiten Branchenverbänden und Organisationen vertreten und üben dort zum Teil wei-

tere Funktionen aus. Darüber hinaus ist das Institut für Tourismusforschung bzw. die Hoch-

schule Harz als Einrichtung Mitglied in bedeutenden Branchenverbänden. 

 Harzer Interessengemeinschaft der Tourismusstudierenden e.V. 

(HIT) 

▪ Prof. Dr. Axel Dreyer 

▪ Dipl.-Kffr. (FH) Ines Karnath 

▪ Prof. Dr. Louisa Klemmer 

▪ Prof. Dr. Sven Groß 

 Harzer Hochschulgruppe e.V. – Institut für anwendungsbezo-

gene Forschung, Beratung und Weiterbildung 

▪ Prof. Dr. Axel Dreyer  

▪ Prof. Dr. Sven Groß 

 Harzer Tourismusverband e.V. (HTV) 

▪ Institut für Tourismusforschung 

 Tourismusverband Sachsen-Anhalt e.V. (LTV) 

▪ Institut für Tourismusforschung 

▪ Prof. Dr. Harald Zeiss – Vorsitzender des Umweltbeirates 

 Deutscher Tourismusverband e.V. (DTV) 

▪ Prof. Dr. Harald Zeiss – Mitglied des Fachausschusses 

Nachhaltiger Tourismus 

▪ Prof. Dr. Sven Groß – Mitglied im wissenschaftlicher Beirat 

des Deutschen Tourismuspreises 

 Deutscher ReiseVerband e.V. (DRV) 

▪ Studiengänge Tourismusmanagement (B.A.) und Tourism 

and Destination Development 

▪ Prof. Dr. Harald Zeiss - Vorsitzender des Nachhaltigkeitsaus-

schusses 

 Deutsche Gesellschaft für Tourismuswissenschaft e.V. (DGT) 

▪ Prof. Karl Born 

▪ Prof. Dr. Axel Dreyer – Sprecher der Kommission Weintouris-

mus/ Kulinarik und Mitglied der Kommission Tourismus und 

Architektur 

▪ Prof. Dr. Sven Groß – Mitglied des Vorstands 

▪ Dipl.-Betriebsw. (FH) Uwe Richter 

▪ Prof. Dr. Michael-T. Schreiber 
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 Studienkreis für Tourismus und Entwicklung e.V. 

▪ Prof. Karl Born 

▪ Prof. Dr. Harald Zeiss – Mitglied der Jury des TODO-Preises 

 Deutsche Verkehrswissenschaftliche Gesellschaft e.V. (DVWG) 

▪ Prof. Dr. Sven Groß 

 Verkehrsclub Deutschland e.V. (VCD) 

▪ Prof. Dr. Sven Groß 

▪ Prof. Dr. Matilde S. Groß 

 International Association of Scientific Experts in Tourism 

(AIEST) 

▪ Prof. Dr. Sven Groß 

▪ Prof. Dr. Michael-T. Schreiber 

 Association for Tourism and Leisure Education and Research 

▪ Hochschule Harz 

 

Futouris e.V. - die Nachhaltigkeitsinitiative 

▪ Prof. Dr. Harald Zeiss – Vorstandsvorsitzender 

 

Skål International 

▪ Prof. Dr. Harald Zeiss – Mitglied der Jury des Sustainable 

Tourism Award 

 

Deutsche Gesellschaft für Geographie (DGfG) 

▪ Prof. Dr. M.S. Groß – Mitglied im Arbeitskreis Tourismusfor-

schung 

 

Fairtrade Towns 

▪ Prof. Dr. M.S. Groß: Mitglied der Steuerungsgruppe Fair 

trade Town Wernigerode 

 

Weitere Mitgliedschaften/Beteiligungen: 

▪ Prof. Karl Born – Mitglied des Aufsichtsrates bei der Hotelkette Dorint GmbH, Köln 

▪ Prof. Karl Born – Mitglied wissenschaftlicher Beirat TINTKO (Team für Internationale Tou-

ristische Kommunikation) 

▪ Prof. Karl Born – Mitglied des Beirates Deutsche Premium Destinationen  

▪ Prof. Dr. Volker Böttcher – Mitglied im Beirat von Ameropa 
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▪ Prof. Dr. Volker Böttcher – Mitglied im Kuratorium der Willy Scharnow Stiftung 

▪ Prof. Dr. Axel Dreyer – Mit-Organisator der „International Conference Culinary and Wine 

Tourism“ der WKW FH Wien 

▪ Prof. Dr. Axel Dreyer – Mitglied im Promotionsausschuss „Marco Richter“ der TU Dresden 

und „Linda Schnorbus“ der Universität Lüneburg 

▪ Prof. Dr. Sven Groß – Mitglied im New Zealand Tourism Research Institute (NZTRI) mit 

Sitz in Auckland/Neuseeland 

▪ Prof. Dr. Sven Groß – Mitglied im Editorial Review Board der Zeitschrift „Tourism Review“ 

▪ Prof. Dr. Sven Groß – Reviewer für nationale und internationale Zeitschriften/Verlage, z.B. 

"International Journal of Tourism Cities" und „Tourism Review“ 

▪ Prof. Dr. Sven Groß – Gutachter Nachwuchspreis „Outdoor und Adventure“ für M. Sand 

(Hochschule für angewandtes Management GmbH, Campus Treuchtlingen) 

▪ Prof. Dr. Sven Groß – Mit-Veranstalter der 21. Jahrestagung der DGT auf der Insel Mainau 

▪ Prof. Dr. Louisa Klemmer – Affiliate researcher an der UF Eric Friedheim Tourism Institute, USA 

▪ Prof. Dr. Louisa Klemmer – Mitglied im Qualitätsbeirat des Tourismusverband Sachsen-

Anhalt e.V. (LTV) für ServiceQualität Deutschland in Sachsen-Anhalt 

▪ Prof. Dr. Harald Zeiss – Mitglied des Beirates Deutsche Premium Destinationen 



Das Institut für Tourismusforschung 

 
 

 Seite 22 von 83 

 

Jahresbericht 2017 

des Instituts für Tourismusforschung  

an der Hochschule Harz 

Zusammenarbeit mit Partnern – eine kleine Auswahl 

Die Mitglieder des Instituts für Tourismusforschung pflegen zu zahlreichen Partnern aus For-

schung und Wirtschaft sowohl in der Region, aber auch international, intensiven Kontakt und 

arbeiten z.B. im Rahmen von Projekten zusammen. Im Folgenden ist eine Auswahl dieser 

Partner namentlich genannt. Zudem sind bei einigen detailliertere Informationen zur Art der 

Zusammenarbeit aufgeführt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Die Hochschule Harz gehört zu den exklusiven Partner-

hochschulen des World Tourism Forum. Prof. Dr. Louisa 

Klemmer und Prof. Dr. Sven Groß beteiligten sich 2017 an 

einer weltweiten Studie zum Thema „Tourist destinations 

under pressure“ 

 
Kontaktpflege mit dem Gesund älter werden im Harz e.V. - Waldweihnacht am 02. Dezember 2017 

in Braunlage mit Prof. Dr. M. S. Groß, Prof. Dr. S. Groß, Klaus Dumeier, Brockenbenno und Turbo-

Wanderkaiser Helmut. 

 

 

Auf kulinarischer Mission sind Otto Koch und Prof. Dr. Mar-

tin Linne unterwegs gewesen. Es ging mit der Brittan Nor-

man Islander von Cuxhaven/Nordholz nach Helgoland. Otto 

Koch und Martin Linne begleiten dort die Gründung einer 

Kulinarik GmbH, die das gastronomische Angebot auf Hel-

goland quantitativ und qualitativ ausweiten soll. 
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Das ITF in Form von Frau Prof. Dr. M. S. Groß arbeitete auch im Jahr 2017 mit ortsansässigen 

Unternehmen zusammen. Die nachfolgende Pressemitteilung beleuchtet die Kooperation mit 

dem Harzmuseum und dem Luftfahrtmuseum Wernigerode. 
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Weitere ausgewählte Partner  

Forschung 

Universitäten/Fachhochschulen (Auswahl) 

▪ Auckland University of Technology, 

Neuseeland (Prof. Dr. Michael Lück) 

▪ BOKU- University of Natural Re-

sources and Life Sciences, Vienna 

▪ Fachhochschule Reutlingen 

▪ Fachhochschule der WKW Wien 

▪ Freie Universität Bozen, Wirtschafts-

wissenschaftliche Fakultät (Prof. Dr. 

Günter Schamel, Prof. Dr. Katia Si-

dali) 

▪ Haaga-Helia University of Applied Sci-

ences, Finnland 

▪ Hochschule Anhalt (Prof. Dr. Heiner 

Haas) 

▪ Hochschulen des Landes Sachsen-

Anhalt 

▪ Hochschule für angewandtes Ma-

nagement Teuchtlingen (M. Sand) 

▪ Hochschule Geisenheim 

▪ Hochschule Heilbronn (Studiengang 

Wein-Betriebswirtschaft) 

▪ Hochschule Osnabrück 

▪ IMC Fachhochschule Krems (Prof. Dr. 

Albert Stöckl, Studiengangsleiter Wine 

Business) 

▪ Thompson Rivers University (Anne 

Terwiel, Prof. Dr. John Hull) 

▪ Universita Della Calabria, Italien 

▪ Universität Göttingen, Geographi-

sches Institut 

▪ University of Cambridge, England (Dr. 

Franz Fürst) 

▪ Washington State University, Carson 

College of Business, School of Hospi-

tality Business Management (Dr. By-

ron Marlowe) 

Weitere ausgewählte Partner 

Politik, Wirtschaft & Verbände 

▪ Ministerium für Wissenschaft und Wirt-

schaft des Landes Sachsen-Anhalt 

 

Reiseveranstalter/-mittler/Verkehrsträger  

(Auswahl) 

▪ DER Touristik 

▪ FAR 

▪ Flughafen Leipzig-Halle 

▪ FTI 

▪ Lufthansa 

▪ SIL Reisen 

▪ Studiosus 

▪ Thomas Cook 

▪ TUI Deutschland (TourismInsight) 

▪ TUI Fly 

▪ Urlaubspiraten 

 

Forschungsinstitute (Auswahl) 

▪ Inspektour (Ralf Trimborn) 

▪ Inspektour GmbH Kurdirektion Helgo-

land 
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Weitere Kontakte wurden durch den Aufbau der Internetseite www.tourismusundverkehr.de 

aufgebaut. Zudem wurde innerhalb eines EU-Projektantrages mit Partnern aus Italien, Finn-

land und Deutschland zusammengearbeitet. 

Weitere ausgewählte Partner 

Regionale Partner (Auswahl) 

▪ Förderverein „Romweg – Abt Adler 

von Stade“ e.V., Schladen 

▪ Goslar Marketing GmbH 

▪ Harzdrenalin Elbingerode 

▪ Harzer Wandernadel (Gesund älter 

werden im Harz e.V.) 

▪ Harzmuseum Wernigerode 

▪ Harzer Interessengemeinschaft 

der TourismusstudentInnen (HIT) 

e.V. 

▪ Harzer Tourismusverband (HTV) 

▪ Luftfahrtmuseum Wernigerode 

▪ Planungsring Wernigerode 

▪ Stadt Wernigerode 

▪ Villa Viriditas Elbingerode 

▪ Wernigeröder Tourismus GmbH 

Bedeutende touristische Verbände (Aus-

wahl) 

▪ Bundesverband der Deutschen 

Tourismuswirtschaft (BTW) e.V. 

▪ Deutsche Gesellschaft für Touris-

muswirtschaft (DGT) e.V. 

▪ Deutscher ReiseVerband e.V. 

▪ Deutscher Tourismusverband e.V. 

▪ Deutsche Zentrale für Tourismus 

e.V. (DZT) 

▪ DRV 

▪ Europäischer Verband der Veran-

staltungszentren 

▪ German Convention Büro 

▪ World Tourism Organization (UN-

WTO) 

Weitere ausgewählte Partner 

Sonstige Partner (Auswahl) 

▪ ADAC e.V. 

▪ AAWE American Association of Wine 

Economists 

▪ Bayerische Landesanstalt für Wein-

bau und Gartenbau 

▪ Deutsches Weininstitut GmbH 

▪ ECPAT Deutschland 

▪ European Association of Wine Econo-

mists 

▪ Futouris 

▪ Globetrotter Akademie (Günther Hoff-

mann) 

▪ Google Inc. 

▪ HET-LSA-Verbund 

▪ IHK Leipzig 

▪ Interreg Europe-Projekt SKILLS+ 

▪ Investitions- und Marketinggesell-

schaft Sachsen-Anhalt mbH 

▪ Landesinstitut für Schulqualität und 

Lehrbildung Sachsen-Anhalt 

▪ Landwirtschaftskammer Rheinland-

Pfalz 

▪ Luxembourg Convention Bureau 

▪ LTV Sachsen-Anhalt 

▪ Mountain Societies Development Sup-

port Programme (MSDSP), Tajikistan 

▪ Roundtable Human Rights in Tourism 

e.V. 

▪ Service Qualität Deutschland 

▪ SIHOT Hotelmanagementsysteme 

▪ Tourism New Zealand 

▪ Winzervereinigung Saale-Unstrut 

▪ World Tourism Forum 

▪ ZOO Hannover 
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Forschung und Beratung 

 

Das Institut für Tourismusforschung agiert als 

Schnittstelle zwischen Wissenschaft und 

Wirtschaft und verbindet interdisziplinäre 

Forschung mit der praxisbezogenen und pra-

xisnahen Aufbereitung der Forschungser-

gebnisse. Im Auftrag von Unternehmen, Insti-

tutionen und/oder Verbänden werden in Ent-

wicklungs- und Beratungsprojekten Strate-

gien und Konzepte für den Tourismus erar-

beitet. 

Dabei konzentriert sich das Institut für Touris-

mus in der Forschung auf wesentliche 

Kernthemen der aktuellen Tourismusent-

wicklung unter Berücksichtigung technologi-

scher und gesellschaftlicher Megatrends. 

Neben der Auftragsforschung bzw. der Bearbeitung von Förderprojekten (beispielsweise für 

Ministerien) werden aktuelle Erkenntnisse regelmäßig auf internationalen Fachtagungen prä-

sentiert und in Tagungsbänden publiziert. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INHALTE 

FORSCHUNGSTHEMEN 

FORSCHUNGS- UND BERATUNGSPROJEKTE 

PUBLIKATIONEN UND VORTRÄGE 

VERANSTALTUNGEN 

TOURISTISCHE INSTITUTE AN DER HS 

HARZ 
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Forschungsthemen der Institutsmitglieder 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Spezialisierungen: 

▪ Tourismus-Entwicklung, -Planung und –Politik (Prof. Dr. S. Groß) 

▪ Gastro- und Kulinarikmanagement:  Weintourismus (Prof. Dr. A. Dreyer), Tourismus und Gastro-

nomie (Prof. Dr. M. Linne), Gesunde Ernährung, regionale Produkte (Prof. Dr. M. S. Groß) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Spezialisierungen: 

▪ Der Tagungs- und Veranstaltungsmarkt in Deutschland (Prof. Dr. M.-T. Schreiber) 

▪ MICE-Monitoring europaweit (Prof. Dr. M.-T. Schreiber) 

▪ Neue Interaktions- und Präsentationsformen bei Kongressen und Tagungen (Prof. Dr. M.-T. Schrei-

ber) 

▪ Business Travel Management, v. a. Internet Booking Engines (Prof. Dr. S. Groß) 

DESTINATIONSENTWICKLUNG UND   

LEBENSQUALITÄT 

Barrierefreies Reisen 

(Prof. Dr. A. Dreyer, I. Karnath & Prof. Dr. L. 

Klemmer) 

Aktiv- und Sporttourismus 

(Prof. Dr. A. Dreyer) 

Gesundheitstourismus 

(Prof. Dr. M. S. Groß) 

Kultur und Kulinarik 

(Prof. Dr. A. Dreyer; Prof. Dr. S. Groß & Prof. 

Dr. M. S. Groß, Prof. Dr. M. Linne) 

BUSINESS TRAVEL MANAGEMENT 

Tagungs- und Kongresswirtschaft 

(Prof. Dr. M.-T. Schreiber) 

Events 

(Prof. Dr. M.-T. Schreiber) 

Travel Management 

(Prof. Dr. S. Groß) 
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Spezialisierungen: 

▪ Tourismus und Verkehr (z. B. Airline-Management, Mietfahrzeuge, Kreuzfahrttourismus Verkehrs-

erhebungen, Verkehrskonzepte für Destinationen) 

▪ GPS-Tracking 

 
 

VERKEHRSTRÄGERMANAGEMENT / 

MOBILITÄT 

Verkehrsträgermanagement 

(Prof. Dr. S. Groß) 

Sanfte touristische Mobilität 

(Prof. Dr. S. Groß) 

REISEVERANSTALTER/REISEMITTLER 

Management 

(Prof. Dr. V. Böttcher) 

Vertriebsmanagement 

(U. Richter) 

eTourism 

(U. Richter) 
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    Spezialisierungen:  
▪ Nachhaltigkeitsmanagement bei Reiseveranstaltern, Airlines und Kreuzfahrtschiffen  
▪ Armutsminderung durch Tourismus  
▪ Nachhaltigkeitsmanagement in der Tourismusindustrie: Umweltzertifikate, Klimakompensa-

tion, Menschenrechte, Nachhaltigkeitskommunikation, Nachhaltige touristische Supply Chains  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ServiceQualität Deutschland e.V. e.V. 

Bildquelle: Harzer Tourismusverband, M. Gloger 

(c) 

NACHHALTIGKEIT IN DER TOURISTI-

SCHEN WERTSCHÖPFUNG 

(Prof. Dr. H. Zeiss) 

QUALITÄTSMANAGEMENT 

Qualitätsmanagement im Tourismus 

(Prof. Dr. H. Zeiss; Prof. K. Born) 

Servicequalität und Kundenzufriedenheit 

(Prof. Dr. A. Dreyer; Prof. Karl Born) 

Initiative ServiceQualität 

(Prof. Dr. L. Klemmer) 
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HOTELMANAGEMENT / HOSPITALITY 

 (I. Karnath, Prof. Dr. L. Klemmer & Prof. Dr. 

Linne) 

 

SPEZIFISCHE FORSCHUNGSTHEMEN 

2017 

 

Weintourismus 

(Prof. Dr. Axel Dreyer) 

 

MICE 

▪ Der Tagungs- und Veranstaltungsmarkt 

in Deutschland  

▪ MICE-Monitoring europaweit 

▪ MICE im ländlichen Raum 

(Prof. Dr. Michael T. Schreiber) 
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Ausgewählte Forschungs- und Beratungsprojekte 

Machbarkeitsstudie Zoo Magdeburg 

Projektleitung Prof. Dr. S. Groß 

Projektverantwortliche 

Mitarbeiter*in 

Juliane Ratz 

Matthias Pöschel 

Mittelgeber BBVL – Beratungsgesellschaft für Beteiligungsverwaltung Leipzig 

mbH 

Projektlaufzeit 01.11.2017 – 01.02.2018 

Kurzbeschreibung Das Projekt Maquaria widmet sich der Durchführung einer Mach-

barkeitsstudie für den Bau eines Großaquariums in Magdeburg 

und wurde von einem interdisziplinär ausgerichteten Projektteam 

aus bbvl, azc Aquarium Zoo Consulting, Pro Terra Team und der 

Hochschule Harz für den Auftraggeber Zoo Magdeburg realisiert. 

Die Hochschule Harz übernahm in diesem Zusammenhang die 

touristischen Analysen und unterstützte mit ihrer tourismuswissen-

schaftlichen Kompetenz bei der Beratung und Einschätzung rele-

vanter Sachverhalte wie Nutzungspotenziale, Besucherpotenzial-

abschätzung, Standort-, Marketing- und Konzeptionsempfehlun-

gen. Die Projektleitung an der Hochschule wurde von Prof. Dr. 

Sven Groß übernommen. 

Neben sekundäranalytischen Recherchen und Wettbewerbsbe-

trachtungen wurden durch Workshops sowie ergänzende Exper-

teninterviews weitere Erkenntnisse für die Machbarkeit und Renta-

bilität eines Großaquariums in Magdeburg gewonnen und dem Auf-

traggeber übermittelt. 

 

Touristische Analyse für die Investitionsplanung eines Ferienresorts in Bennecken-

stein 

Projektleitung Prof. Dr. A. Dreyer 

Projektverantwortliche 

Mitarbeiterin 

Juliane Ratz 

Mittelgeber Planungsring Architekten + Ingenieure GmbH 

Projektlaufzeit 15.10.2017 – 15.01.2018 

Kurzbeschreibung Das Projekt leistete einen Beitrag, um den sich aus den Struktur-

veränderungen in der Stadt Oberharz und der Schließung des 

Harzbades ergebenden Auswirkungen auf die Gemeinde 
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Benneckenstein entgegenzuwirken. Im Fokus stand hierbei eine 

Analyse des möglichen Beitrags durch den Tourismus. 

 

Presseartikel aus der Volkstimme vom 30.11.2017 zum ersten Workshop in Benneckenstein 

mit Prof. Dr. Dreyer und Juliane Ratz 

 

Analyse des Verkehrsverhaltens der deutschen Urlauber 

Projektleitung Prof. Dr. S. Groß 

Projektverantwortliche 

Mitarbeiterin 

Bente Grimm (M. A.), NIT, Kiel 

Prof. Dr. Anne-Dore Uthe, HS Harz, Halberstadt 

Kurzbeschreibung Im Zuge dieses Projektes wurden mit Daten der Reiseanalyse zwei 

Beiträge zu den Einflussfaktoren auf das Verkehrsmittelverhalten 

deutscher Urlauber verfasst, die bei zwei Journals eingereicht wur-
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den und noch einen Review-Prozess durchlaufen müssen. Dar-

über hinaus konnte eine auf diesen Erkenntnissen aufbauende 

Projektskizze in einem Förderaufruf des Bundes eingereicht wer-

den. 

 

Symposium für Entwicklungszusammenarbeit und Tourismus 

Projektleitung Prof. Dr. A. Dreyer, Prof. Dr. S. Groß 

Projektverantwortliche 

Mitarbeiterin 

Matthias Poeschel 

Mittelgeber Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit 

Projektlaufzeit Projektanbahnung: Oktober bis Dezember 2017 

Vertragsschluss: Dezember 2017 

Projektlaufzeit: 21.01.2018 – 20.07.2018 

Termin der Durchführung des Symposiums 04.-05.06.2018 

Kurzbeschreibung Bei der Reiseentscheidung von potentiellen Touristen spielen die 

kulturelle Authentizität, die Unversehrtheit naturräumlicher Gege-

benheiten sowie die politischen und soziokulturellen Rahmenbe-

dingungen, die einfache Zugänglichkeit zur Destination, aber auch 

das persönliche Bedürfnis nach Sicherheit gerade in ausländi-

schen Zieldestinationen eine immer entscheidendere Rolle. Ge-

rade für Entwicklungs- und Schwellenländer (EL und SL) ist eine 

nachhaltige Tourismusentwicklung auf allen Ebenen von großer 

Bedeutung, um Perspektiven für die lokale Bevölkerung vor Ort zu 

schaffen, Landflucht zu minimieren und Armut zu bekämpfen so-

wie das natürliche und kulturelle Erbe zu bewahren. Hier kann die 

Entwicklungszusammenarbeit (EZ) als Schnittstelle zwischen der 

Tourismuswirtschaft und lokalen Anbietern in diesen Ländern ent-

scheidende Hilfestellungen geben und Akzente setzen, um ent-

sprechende Mehrwerte für alle handelnden Akteure zu schaffen. 

Die Hochschule Harz versucht innerhalb eines Symposiums zur 

Entwicklungszusammenarbeit unter dem Titel: „4gewinnt: Touris-

musförderung und -politik als Chance für Wirtschaft, Entwicklungs-

zusammenarbeit, Wissenschaft und Gesellschaft in Zentral- und 

Ostasien“ eine Kommunikationsplattform für verschiedene Akteure 

zu etablieren. Es soll möglich werden, sich über bereits beste-

hende und vorgesehene Vorhaben und Maßnahmen auszutau-

schen und neue Vorhaben auf den Weg zu bringen. 
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Weitere Projekte mit Beteiligung der ITF Mitglieder 

Heterogenität als Qualitätsherausforderung für Studium und Lehre: Kompetenz- und 

Wissensmanagement für Hochschulbildung im demografischen Wandel (HET LSA) 

Projektleitung Prof. Dr. L. Klemmer 

Projektlaufzeit 2017-2020 

Kurzbeschreibung Im Verbund HET-LSA haben sich die staatlichen Hochschulen 

Sachsen-Anhalts zusammengeschlossen, um gemeinsam die 

Qualität von Studium und Lehre angesichts einer steigenden 

studentischen Heterogenität zu entwickeln. 

 

FEMPOWER Programm zur Förderung der Herstellung von Chancengleichheit für 

Frauen und Männer in Wissenschaft und Forschung 

Projektleitung Prof. Dr. L. Klemmer 

Projektlaufzeit 2017-2021 

Kurzbeschreibung Mit dem ESF-geförderten Landesprogramm FEM-Power setzen 

wir uns das Ziel, Maßnahmen zur Verbesserung der Teilhabe 

von Frauen auf allen Ebenen und in allen Bereichen der Hoch-

schule zu initiieren und damit aktiv an der Umsetzung des Lan-

desprogramms für ein geschlechtergerechtes Sachsen-Anhalt 

mitzuwirken. 

 

International Benchmark Study in Hospitality 

Projektleitung Prof. Dr. L. Klemmer 

Projektlaufzeit 2017-2021 

Kurzbeschreibung Die Benchmark Study in Hopitality wurde von der Lucerne Uni-

versity of Applied Sciences and Arts initiiert. Folgende andere 

Universitäten nahmen ebenfalls an der Studie teil: Switzerland; 

University of Queensland, Australia; Lapland University of Ap-

plied Sciences, Finland; Mahidol University, Thailand; The Hong 

Kong Polytechnic University, Hong Kong und MODUL Univer-

sity, Austria. 
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Publikationen, Vorträge und Veranstaltungen 

Wissenschaftliche Publikationen: 

▪ Dreyer, A., Ratz, J. Schirrmeister, K. (2017): Begriffsbestimmung und Erscheinungsformen von 

Vinotheken – ein typologischer Ansatz zur Bildung real existierender Typen, in: Wagner, D., Mair, 

M., Stöckl, A.F., Dreyer, A. (Hg.) (2017): Kulinarischer Tourismus und Weintourismus – Culinary 

and Wine Tourism Conference 2015, Wiesbaden, Gabler Verlag, S. 3-16. 

 

▪ Dreyer (2017): Review für das IJWBR - International Journal of Wine Business Research 

 

▪ Groß, M. S. (2017): „Tourismus für Alle“ in ländlichen Räumen unter besonderer Berücksichtigung 

von Sachsen-Anhalt.- In: Demografischer Wandel und Barrierefreiheit im Tourismus – Entwicklun-

gen und Chancen für den Tourismus, Hg. B. Eisenstein et al., Frankfurt/M. 2017, S. 77-96 

 

▪ Groß, M. S. (2017): Gesundheitstourismus.- utb Verlag 

 

▪ Groß, S. (2017): Handbuch Tourismus und Verkehr - Verkehrsunternehmen, Strategien und Kon-

zepte, 2. vollständig überarbeitete und erweiterte Auflage, Konstanz/München 2017 

 

▪ Groß, S. (2017): The commercial performance of global airports, in: Journal of Transport Policy, 

Volume 61, S. 123-131, doi.org/10.1016/j.tranpol.2017.08.005 (mit Franz Fuerst) 

 

▪ Groß, S.; Klemmer, L. (2017): Tourism destinations under pressure - Challenges and innovative 

solutions, Luzern, siehe https://www.wtflucerne.org/reports-and-studies/ (weiteren Autoren von elf 

Hochschulen waren beteiligt) 

 

▪ Groß, S. (2017): Abenteuertourismus in Neuseeland, in: Pforr, C./Reiser, D. (Hg.): Tourismus in 

Australien und Neuseeland, S. 279-294, Berlin 

 

▪ Groß, S. (2017): Grenzen als ein Paradigma einer Tourismuswissenschaft, in: Pechlaner, H./Zehrer, 

A. (Hg.): Tourismus und Wissenschaft - Wirtschaftliche, politische und gesellschaftliche Perspekti-

ven, Berlin 2017, S. 109-122 

 

▪ Groß, S. (2017): GPS-Tracking im (Sport-)Tourismus – Monitoring der touristischen Mobilität in Des-

tinationen, in: Roth, R./Schwark, J. (Hg.): Wirtschaftsfaktor Sporttourismus - Ressourcenmanage-

ment, Produkt- und Destinationsentwicklung, Schriften zu Tourismus und Freizeit, Band 19, Berlin, 

S. 193-205 (mit Thomas Spangenberg) 

 

▪ Schreiber, M.T. (2017): Das Meeting-& EventBarometer: Marktforschung im Veranstaltungsseg-

ment, in: Marktforschung für Destinationen (Hrsg. Bernd Eisenstein), S. 285-298 

 

▪ Wagner, D., Mair, M., Stöckl, A. F., Dreyer, A. (Hg.) (2017): Kulinarischer Tourismus und Weintou-

rismus – Culinary and Wine Tourism Conference 2015, Wiesbaden, Gabler Verlag 
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Vorträge des ITF Kollegiums: 

▪ Born, K. (2017): Freundlichkeit im Internet-Zeitalter – Festrede 300 Jahre Hotel Weißer Hirsch, 

23.03.2017, Wernigerode 

 

▪ Dreyer, A. (2017): Wein – Architektur – Tourismus: Architektur als touristischer Attraktivitäts- und 

Verkaufsfaktor am Beispiel der Weinwirtschaft, 21. Jahrestagung der Deutschen Gesellschaft für 

Tourismuswissenschaft (DGT) am 11. November 2017, Insel Mainau (Abstract mit Ratz, J) 

 

▪ Dreyer, A. (2017): Erlebnis Weingut – Touristen begeistern und zum Kauf animieren, Vortrag auf 

der Tagung der Landwirtschaftskammer Rheinland-Pfalz am 23. Oktober 2017, Alzey 

 

▪ Dreyer, A. (2017): Fields of Application of Augmented Reality in Wine Tourism, Vortrag auf der 

CWTC17 Culinary and Wine Tourism Conference an der IMC FH Krems am 19. Oktober 2017 

(Abstract mit Ratz, J., Rheinauer J.) 

 

▪ Dreyer, A. (2017): Mettwurst. Magni. Märkte – Tourismusperspektiven der Braunschweiger City, 

Vortrag in der gemeinsamen Veranstaltungsreihe „Impulse“ des Arbeitsausschuss Innenstadt 

Braunschweig e.V. (AAI) und des Marketing-Club Braunschweig, 17. August 2017, Braunschweig. 

 

▪ Dreyer, A. (2017): Wine Tastings in the Context of Cellar Door Sales – Characteristic Tasting Offers 

and Policies in Franconia, Germany, as compared to Walla Walla, Washington State, Internationale 

Wissenschaftskonferenz der American Association of Wine Economists (AAWE), 30. Juni 2017, 

Universität Padua (Abstract mit Marlowe, B.) 

 

▪ Dreyer, A. (2017): Erlebnis Weingut – Touristen begeistern und zum Kauf animieren, Vortrag auf 

dem Weinmarketingtag der FH Heilbronn, 11. Mai 2017 

 

▪ Dreyer, A. (2017): Veltliner. Veggie-Burger. Vinotheken – Destinationsentwicklung im Spiegel von 

Tourismus- und Ernährungstrends, Vortrag auf dem WeinKulTour Symposium 2017 der FH Krems, 

23. März 2017 

 

▪ Dreyer, A. (2017): Riesling. Radweg. Rothenburg. Potenziale des Weintourismus im Weinland Tau-

bertal, Vortrag auf der Mitgliederversammlung des Tourismusverbands Liebliches Taubertal am 21. 

März 2017, Rothenburg ob der Tauber 

 

▪ Dreyer, A. (2017): Riesling. Radwege. Romanik. Trends im Weintourismus für die Mitteldeutsche 

Weinbaulandschaft, Vortrag auf dem Mitteldeutschen Weinbautag, 28. Januar 2017, Freyburg 

 

▪ Dreyer, A. (2017): Statement auf dem Brocken-Stammtisch zum Thema Seilbahnbau in Schierke 

am 22. Mai 2017 

 

▪ Groß, M. S. (2017): Tourismus 2.0?! Wohin geht die Reise?, Vortrag anlässlich der Cusanus-Fach-

schaftstagung Geschichte „Wenn einer eine Reise tut, so kann er was erzählen!“ Reisen und Frei-

zeit aus historischer Perspektive vom 12.01.2017-15.01.2017, Berlin 

 

▪ Groß, M. S. (2017): Nachhaltigkeit (neu) erleben, Vortrag anlässlich des 4. Niedersächsischen Bä-

dertages am 02.11.2017, Bad Pyrmont 

 

http://www.aai-bs.de/
http://www.aai-bs.de/
http://marketingclub-bs.de/
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▪ Groß, M. S. (2017): Moderation: Halbtages-Workshop zum Thema "Unternehmensleitbild der Wer-

nigerode Tourismus GmbH" am 26.01.2017, Wernigerode, Teilnehmer: 15 Personen 

 

▪ Groß, M. S. (2017): Moderation: Halbtages-Workshop zum Thema „Kneipp Premium Class“-Mar-

ketingkonzeption am 13.10.2017, Bad Nauheim 

 

▪ Groß, S. (2017): Touristische Mobilität in Deutschland – von aktuellen Daten über Trends zu Wün-

schen, Vortrag im Rahmen der Sitzung des DIHK-Arbeitskreises Tourismuswirtschaft am 

07.09.2017, Wernigerode 

 

▪ Richter, U. (2017): Vortrag anlässlich der Elberadwegkonferenz, Dessau 

 

▪ Richter, U. (2017): Online Management im Tourismus, anlässlich des Weiterbildungsangebotes an 

der Hochschule Harz am 12./13.03.2017, Magdeburg 

 

▪ Richter, U. (2017): Workshop Leitung LTV, Magdeburg 

 

▪ Richter, U. (2017): anlässlich der Ego.Sommerakademie vom 01.-03.09.2017, Wernigerode 

 

▪ Schreiber, M. T. (2017): MICE in der Zukunft, Vortrag anlässlich des Qualitätsworkshops NRW Bu-

siness am 10. Januar 2017, Düsseldorf 

 

▪ Schreiber, M.T. (2017): Dresden als MICE Destination am 04. April 2017, Dresden 

 

▪ Schreiber, M.T. (2017): Aachen als Standort für Wissenschaftstagungen am 20. Juni 2017, Aachen 

 

▪ Schreiber, M.T. (2017): Kassel Convention Bureau (NEU), Podiumsdiskussion am 10.Juli, Kassel 

 

▪ Schreiber, M.T. (2017): Chemnitz als Kongress und Tagungsdestination am 22. August 2017, 

Chemnitz 

 

▪ Schreiber, M.T. (2017): Die Bodenseeregion als internationale Tagungsdestination, anlässlich der 

DGT-Tagung am 10. November 2017 auf der Insel Mainau 

 

▪ Schreiber, M.T. (2017): Digitalisierung im Tourismus, anlässlich des Tourismustages Sachsen-An-

halt am 15. November 2017, Magdeburg 

 

▪ Schreiber, M.T. (2017): Das Land Baden-Württemberg als MICE-Destination, anlässlich des Lan-

desfachkommission Messe-, Tourismus- Eventwirtschaft am 28. November 2017, Stuttgart 

 

▪ Schreiber, M.T. (2017): Meeting- & Events in Schleswig-Holstein, anlässlich des Landestourismus-

tages Schleswig-Holstein am 07. Dezember 2017, Neumünster 

 

▪ Zeiss, H. (2017): Sustainable Food, Moderation einer Podiumsdiskussion auf der ITB am 10. März 

2017 

 

▪ Zeiss, H. (2017): Kompensation von Emissionen, Vortrag und Podiumsdiskussion zur GIZ Tagung 

am 19. September 2017, Berlin 
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Neben den oben aufgeführten Vorträgen waren die Mitglieder des Instituts für Tourismusfor-

schung auch an Podiumsdiskussionen und Programmpräsentationen beteiligt. Außerdem wa-

ren Sie mehrfach bei Rundfunk- und Fernsehsendern als Experten geladen. Hier einige Bei-

spiele: 

Was Wo/Thema/Titel Wann Wer 

Magazinbeitrag Free Men’s World 

Titel: Welten & Wunder: Mikroaben-

teuer 

02/2017 Prof. K. Born 

Fernsehkommen-

tar 

Sat 1, Akte 2017 

Titel:Schnäppchen-Urlaub trotz Erdo-

gan? 

03/2017 Prof. K. Born 

Zeitungsinterview Dpa Meldung 

Titel: ITB: Die Türkei will als Reiseziel 

überzeugen 

03/2017 Prof. K. Born 

Magazininterview Travel tribune  

Titel: Charterflur mit Hi Fly 

03/2017 Prof. K. Born 

Zeitungsstellung-

nahme 

tn-Deutschland 

Titel: Karl Born kritisiert Veranstalter für 

Umgang mit der Türkei 

03/2017 Prof. K. Born 

Onlinemagazin-

beitrag 

Early bird 

Titel: Eins-a-Kommunikation 

03/2017 Prof. K. Born 

Zeitungsinterview FAZ 

Titel: Die Türkei wird zum Streitthema 

der Reisebranche 

03/2017 Prof. K. Born 

 

Magazinbeitrag The Reception Insider 

Titel: Es wird Zeit für einen Reiseboykott 

03/2017 Prof. K. Born 

Zeitungsinterview Neue Rhein Zeitung 

Titel: Experte rügt Air Berlin „Fehlent-

scheidung“ 

03/2017 Prof. K. Born 

Zeitungsinterview Dpa-Interview in Spiegel online 

Titel: Was spricht für Türkeiurlaub – und 

was dagegen? 

 

04/2017 Prof. K. Born 

Fernsehkommen-

tar 

ARD Report Mainz 

Titel: Urlaub im Erdogan Reich noch an-

gebracht? 

04/2017 Prof. K. Born 
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Fernsehinterview ARD Report Mainz 

Titel: Report Mainz fragt Prof. Karl Born 

– Hintergrund Video auf  

http://www.swr.de/report/report-mainz-

fragt-prof/-

/id=233454/did=19321036/nid=233454/g

qawxf/index.html 

04/2017 Prof. K. Born 

Fernsehkommen-

tar 

ARD Brisant Magazin 

Titel: Darf man in der Türkei Urlaub ma-

chen 

04/2017 Prof. K. Born 

Radiokommentar Radio Spree Berlin 

Titel: Darf man in der Türkei Urlaub ma-

chen 

04/2017 Prof. K. Born 

Magazinbeitrag Dein Spiegel 

Titel: Soll man in der Türkei noch Ferien 

machen? 

06/2017 Prof. K. Born 

Magazinbeitrag The Reception Insider 

Titel:Türkei -Tourismus: Gefährliche 

Reise-Euphorie – staatlich subventio-

niert 

07/2017 Prof. K. Born 

Magazinbeitrag Travel tribune 

Titel: Türkei: Born fordert Reisewarnung 

07/2017 Prof. K. Born 

Magazinbeitrag Stern (Nr. 31) 

Titel: Angriff auf die Strandidylle 

07/2017 Prof. K. Born 

Radiointerview MDR 

Titel: Reisewarnung wäre ein eindeuti-

ges Signal 

07/2017 Prof. K. Born 

Radiointerview Radio 38 Braunschweig 

Titel: Warum keine Reisewarnung 

07/2017 Prof. K. Born 

Radiointerview NDR Info 

Titel: Neue Reisehinweise für Türkei 

07/2017 Prof. K. Born 

Journal Beitrag Travel tribune´35/17 

Titel: Dumme und falsche Argumenta-

tion 

08/2017 Prof. K. Born 

Zeitungsbeitrag Tagesspiegel online 

Titel: Zahl der Touristen steigt seit Juni 

wieder 

08/2017 Prof. K. Born 

http://www.swr.de/report/report-mainz-fragt-prof/-/id=233454/did=19321036/nid=233454/gqawxf/index.html
http://www.swr.de/report/report-mainz-fragt-prof/-/id=233454/did=19321036/nid=233454/gqawxf/index.html
http://www.swr.de/report/report-mainz-fragt-prof/-/id=233454/did=19321036/nid=233454/gqawxf/index.html
http://www.swr.de/report/report-mainz-fragt-prof/-/id=233454/did=19321036/nid=233454/gqawxf/index.html
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Magazinbeitrag Fokus 

Thema: Unklare Rechtslage 

09/2017 Prof. K. Born 

Zeitungsinterview Neue Westfälische 

Titel: Weltmeister im Meckern: Wie viele 

Deutsche versuchen, noch nach dem 

Urlaub den Reisepreis zu drücken 

11/2017 Prof. K. Born 

Gastkommentar FVW 

Thema: Miteinander statt nebeneinander 

9/2017 Prof. Dr. V. 

Böttcher 

Zeitungsinterview Mitteldeutsche Zeitung 

Thema: Stellungnahme zum Bau einer 

Seilbahn im Harz 

05/2017 Prof. Dr. A. 

Dreyer 

Zeitungsinterview Heilbronner Stimme 

Thema: Weintourismus 

09/2017 Prof. Dr. A. 

Dreyer 

Fernsehinterview MDR, Umschau Extra 

Thema: Kuren 2018- Tipps, Trends, 

Preise 

04/2017 Prof. Dr. M. S. 

Groß 

Magazininterview Harzzeit 

Titel: Portrait Goodbye USA, hallo Harz 

08/2017 Prof. Dr. L. 

Klemmer 

Zeitungsinterview Dpa (in der Borneo Bullentin veröffent-

licht) 

Thema: Mehrgenerationen Urlaube 

12/2017 Prof. Dr. M. 

Linne 

Webinar Messe Frankfurt am Main 

Thema: Meeting und EventBarometer 

Deutschland 

05/2017 Prof. Dr. M.T. 

Schreiber 

Radiointerview SRF4- News 

Thema: Schweizer Radio und Fernse-

hen zu nachhaltigem Tourismus 

07/2017 Prof. Dr. H. 

Zeiss 

Radiointerview Bayern 1 

Thema: Beitrag zur Nachhaltigkeit im 

Tourismus 

07/2017 Prof. Dr. H. 

Zeiss 

Magazinbeitrag Columbus Magazin 

Thema: Beitrag zu Umwelt und Touris-

mus 

07/2017 Prof. Dr. H. 

Zeiss 

Zeitungsbeitrag Süddeutsche Zeitung 

Thema: Beitrag zum Abwasser auf den 

Kanarischen Inseln 

09/2017 Prof. Dr. H. 

Zeiss 
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Magazinbeitrag DRV Politikbrief 

Thema: Beitrag zum Klimaschutz im 

Tourismus 

09/2017 Prof. Dr. H. 

Zeiss 

 

Ausgewählte Presseartikel zu den Beiträgen der ITF Mitglieder 

Presseartikel aus der Heilbronner Stimme vom 14. September 2017: Prof. Dr. Axel Dreyer 

referierte zum Thema Weintourismus in Heilbronn. 
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Gastkommentar zum Nachwuchsmangel von Prof. Dr. Volker Böttcher in der FVW und als 

News am 11.05.2017. 
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Pressemitteilung aus dem Mallorca Magazin, Sektion: Thema der Woche vom 15.03.2017: 

Prof. Dr. Harald Zeiss nimmt Stellung zum Thema Mallorca auf dem Weg zur nachhaltigen 

Destination. 
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Pressemitteilung aus der Mitteldeutschenzeitung vom 22.05.2017 anlässlich des Brocken-

stammtisches. Einschätzung von Prof. Dr. Dreyer zum Bau einer Seilbahn im Harz. 
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Dpa Artikel, welcher in der Borneo Bullentin mit einer Stellungnahme von Prof. Dr. Linne zum 

Thema Mehrgenerationenurlaub am 17.12.2017 erschien: 
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Eine Auswahl unternommener Forschungsreisen/ wahrgenommener Veranstaltungstermine: 

Name Ort Zeitraum Thema 

Prof. Dr. A. Dreyer Krems 22.-25.2.2017 + 

17.-22.10.2017 

Konferenzen zum 

Thema Weintourismus 

Prof. Dr. A. Dreyer Berlin 21.06.2017 Beratung des ADAC- 

Fachbeirats Leistungs-

/Infrastrukturtest 

Prof. Dr. A. Dreyer 

Prof. Dr. S. Groß 

Prof. Dr. M. Schreiber 

Konstanz 09.-11.11.2017 DGT-Tagung 

Prof. Dr. A. Dreyer 

Prof. Dr. S. Groß 

Ratz, Juliane 

Richter, Uwe 

Prof. Dr. M. Schreiber 

Prof. Dr. H. Zeiss 

Berlin 09.03.2017 ITB in Berlin 

Prof. Dr. S. Groß Wernigerode 22.02.2017 Treffen mit der Vorsit-

zenden des Touris-

musausschusses des 

Deutschen Bundesta-

ges Heike Brehmer 

Richter, Uwe 

Prof. Dr. H. Zeiss 

Ras al Khaimah 08.12.2017 DRV Jahrestagung 

Ras al Khaimah 

Prof. Dr. M. Schreiber Waiblingen 13./14.02.2017 Fachtagung “Green-

Meetings 

Prof. Dr. M. Schreiber Mainz 24./25.04.2017 Jahrestagung des Bun-

desverbands City- und 

Stadtmarketing 

Deutschland 

Prof. Dr. M. Schreiber Frankfurt a.M. 16.05.2017 IMEX 

Prof. Dr. M. Schreiber Bregenz 17. -19.09.2017 EVVC-Fachtagung 
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Veranstaltungen 

Kulinarisch-touristischer „Expertenplausch“ 

Am 17. Mai 2017 fand erstmals der Expertentreff Tourismus im Kaminzimmer der Rektorats-

villa statt, an dem Vertreter aus Wissenschaft und Wirtschaft teilnahmen. Eröffnet wurde der 

kulinarisch-touristische „Expertenplausch“ mit einem Grußwort durch das Rektorat von Herrn 

Prof. Dr. Roland und das Dekanat durch Prof. Dr. Van 

Bentum. Im Anschluss lieferten die zwei Touris-

muspioniere Prof. Dr. Felizitas Romeiß-Stracke und 

Prof. Karl Born eine kontroverse Podiumsdiskussion 

zum Thema: Thale, Thailand, Türkei – Tourismus 

status quo. 

Frau Romeiß-Stracke hat mit ihrer wissenschaftli-

chen Sozialstrukturanalyse bereits über Jahre ge-

konnt gezielt den Finger in die Wunde der Tourismusbranche gelegt, während Karl Born als 

ehemaliger Vorstand der TUI AG versuchte, ihren Fingerzeig konkret und handlungsorientiert 

zu meistern. Innerhalb der Podiumsdiskussion 

wurden vielschichtige Antworten auf folgende Fra-

gestellungen gefunden: 

Werden Angst bzw. Sicherheit zu bestimmenden 

Faktoren der Zielgebietswahl oder sind die Touris-

ten weiterhin ziemlich vergesslich? 

Wie geht die Branche mit dem rasant steigenden 

romantischen Traum von purer Natur um? 

Geleitet wurde die Diskussion von Prof. Dr. Volker Böttcher. Als Dank konnten sich die Teil-

nehmer über einen Wernigeröder Baumkuchen freuen. 

Für die kulinarische Seite des „Expertenplau-

sches“ sorgten eine Verkostung von ver-

schiedenen Weinen aus der Region Saale-

Unstrut sowie ein Buffet. Erklärungen zu den 

Weinsorten aus dem größten Weinanbauge-

biet der neuen Bundesländer lieferte der Ge-

schäftsführer der Winzervereinigung Frey-

burg-Unstrut Herr Zieger. 

In entspannter Atmosphäre konnten die Teil-

nehmer weitere Fragen an die beiden Gast-

redner richten und sich untereinander austauschen. 
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TourismInsight 

Am 29. November 2017 fand zum dritten Mal die Veranstaltungsreihe TourismInsight an der 

Hochschule Harz statt. Nach einer Begrüßung durch Prof. Dr. Westermann und Prof. Dr. Zeiss, 

referierten Benjamin Brinkmann (Projektmanager 

Multichannel Management), Lennart Schaer (Refe-

rent CRM & Valuemanagement), Thorsten Reiz (Lei-

ter Product Development & Operations) sowie Stefa-

nie Eisholz und Lydia Grawunder von der TUI Berlin 

zum Thema „Online – Offline – Noline“. 

Durch die Veranstaltung wurde 90 Studierenden die 

Möglichkeit geboten, ein spezifisches Thema aus 

dem Blickwinkel eines ausgewählten Tourismusun-

ternehmens kennen zu lernen. Mittels einer App konnte im Anschluss an die Vorträge das neu 

erlernte Wissen innerhalb eines Quizzes getestet wer-

den. Die Gewinner konnten sich über kleine Preise 

freuen. Nach der ersten eher passiven Hälfte der Ver-

anstaltung, konnten die Studierenden in kleineren 

Gruppen selbst aktiv werden und Lösungen zu themen-

bezogenen Fragestellungen innerhalb eines Zeitfens-

ters von 30 Minuten entwickeln. Nach der Erarbeitungs-

phase wurden die Ergebnisse im Plenum vorgestellt 

und diskutiert. 

Abschließend konnten die Studierenden bei Getränken und einem Buffet mit den Referenten 

in lockerer Runde ins Gespräch kommen. Zudem gab es in diesem Jahr erstmals einen Stand 

der TUI Recruiting, an dem sich die Studierenden über Berufsprofile, Praktika und Jobper-

spektiven bei der TUI.com in Berlin oder der TUI Deutschland in Hannover informieren konn-

ten. 
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Institute an der Hochschule Harz mit Forschungsschwerpunkten im Tou-

rismus 

Das Institut für nachhaltigen Tourismus (Ina-

tour) unter der Leitung von Prof. Dr. Harald 

Zeiss ist ein unabhängiges Forschungsinsti-

tut mit Sitz in Wernigerode an der Hoch-

schule Harz. Schwerpunkte des An-Instituts 

sind Forschungen und Fragestellungen zum 

Themengebiet des Nachhaltigen Tourismus, 

insbesondere für die touristischen Leistungs-

träger Hotel und Kreuzfahrt sowie für Reise-

veranstalter. Inatour untersucht darüber hin-

aus die Auswirkungen von Tourismus auf 

Entwicklungsländer und forscht über die lo-

kale Wertschöpfung von Tourismusproduk-

ten- und Dienstleistungen. 

 

 

Das EITW hat sich auf die aktuelle Auseinan-

dersetzung mit innovativen Projektthemen 

aus dem Meeting-, Incentive-, Convention- 

und Event-Management (MICE) speziali-

siert. Das Institut bietet Kongressdestinatio-

nen, Veranstaltungsbetrieben sowie seg-

mentbezogenen Dachorganisationen kon-

krete Informationen über die Tagungsmarkt-

situation. 

Das Meeting- & EventBarometer Deutsch-

land erlebte im Jahr 2017 seine 11. Auflage. 

Neben den „großen Zahlen“ zum Veranstal-

tungsmarkt lieferte die deutschlandweite 

Marktforschungsstudie neue Erkenntnisse 

zu den Mega-Trends „Technisierung der Ar-

beitswelten“, Nachhaltigkeit und „Demografi-

scher Wandel in unserer Gesellschaft“ 

(siehe Manager-Info auf der Homepage: 

www.eitw.de). Das EITW veröffentlicht ganz-

jährig: Der Tagungs- und Veranstaltungs-

markt in Deutschland sowie Kongresse + Ta-

gungen der Zukunft: Neue Veranstaltungs-

formate. 

 

Institut für nachhaltigen Tourismus GmbH 

Geschäftsführer Prof. Dr. Harald Zeiss 

 

Friedrichstraße 57-59 

38855 Wernigerode 

Tel:   0511/7909 3006 

E-Mail: info@inatour.de 

Web:  www.inatour.de 

 

Europäisches Institut für Tagungswirt-

schaft an der Hochschule Harz 

Geschäftsführer Prof. Dr. M.-T. Schreiber 

 

Friedrichstraße 57-59 

38855 Wernigerode 

Tel:   03943/659239 

E-Mail: mschreiber@eitw.de 

Web:  ww.eitw.de 
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Lehre 

 

An einer Fachhochschule ist und bleibt die 

Lehre der wichtigste Bestandteil der Arbeit 

des Kollegiums. In den touristischen Studien-

gängen steht eine wissenschaftsbasierte und 

praxisorientierte Ausbildung im Vordergrund. 

Wesentlicher Baustein der Lehrtätigkeit ist 

die Vermittlung von fundierten theoriebasier-

ten Fachkenntnissen in Kombination mit ei-

ner großen Praxisnähe. Durch zahlreiche 

Projektarbeiten erlangen unsere Absolven-

ten Problemlösungskompetenzen sowie so-

ziale und kommunikative Fähigkeiten, die 

diese optimal auf ihre spätere Berufstätigkeit 

vorbereiten. 

Der Schwerpunkt Tourismus ist die „Speerspitze“ der Hochschule Harz und wird seit der Grün-

dung der Hochschule im Jahr 1991 gelehrt. Knapp 700 Studierende, die auf dem Campus in 

Wernigerode studieren und zum Teil in Wohnheimen auch leben, sind in einem der drei tou-

ristischen Studiengänge immatrikuliert. Inzwischen haben bereits mehr als 2.000 Absolventen 

ihren Abschluss im Tourismus an der Hochschule Harz erworben. 

 
 

 
 

INHALTE 

UNSERE TOURISMUSSTUDIENGÄNGE 

KURSE 

STUDENTISCHE PROJEKTE 

GASTREFERENTEN/LEHRAUFTRÄGE 

PARTNERHOCHSCHULEN 

ABSCHLUSSARBEITEN 2017 

RÜCKBLICK 
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Unsere Tourismusstudiengänge 

Tourismusmanagement B.A. 

FÜR WELTENBUMMLER MIT KÜHLEM KOPF 

Erfolg im Tourismus ist eine Frage des richti-

gen Wirtschaftens 

Tourismusmanagement-Absolventen der 

Hochschule Harz sind auf dem Arbeitsmarkt 

unter anderem deshalb so gefragt, weil sie 

eine grundständige betriebswirtschaftliche 

Ausbildung genossen haben. Darüber hinaus 

stärken wir unsere Studenten auch in ihren 

sozialen, interkulturellen und sprachlichen 

Kompetenzen, welche im internationalen Be-

reich unerlässlich sind. 

Ein Planspiel zum Destinationsmanagement, 

ein Projekt mit der Lufthansa, eine Exkursion 

in die Alpen 

Bei uns studieren Sie praxisnah und profitie-

ren von den Erfahrungen unserer Dozenten. 

Sie arbeiten eng mit der Tourismuswirtschaft 

zusammen. Sie lernen renommierte Experten 

aus der Praxis (z. B. TUI, Thomas Cook, 

Deutsche Bahn) u. a. in unseren Tourismus- 

und Themenforen kennen und haben hier die 

Möglichkeit, Informationen direkt aus erster 

Hand zu erfahren. 

Gastronomie und Hotellerie, Reisemittler, 

Verkehrsträger - Abenteuertourismus, Health 

und Wellness, nachhaltiger Tourismus 

Wenn Sie sich noch nicht entschieden haben, 

wohin die Reise gehen soll: Kein Problem. Mit 

unserem Studium reisen Sie um die ganze 

Welt und lernen den Tourismus mit seiner ge-

samten Wertschöpfungskette kennen. Un-

sere Praxisprojekte und Praktika werden 

Ihnen den Einstieg in das Berufsleben leicht-

machen. 
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„Ich studiere, wo meine Oma Urlaub macht.“ 

In Wernigerode können Sie die Tourismus-

wirtschaft hautnah erleben. Außerdem be-

treuen wir, Ihre Dozenten, Sie persönlich. Un-

ser Campus ist sehr lebendig und Sie genie-

ßen bei uns eine familiäre Atmosphäre. Im 

Rahmen der Vorlesungen, Seminare sowie 

unserer vielen gemeinsamen Aktivitäten (In-

ternationaler Abend, Exkursionen, Campus-

fieber...) sind wir gern für Sie da. 

 

 

 

 

Ansprechpartner: 
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Tourismusmanagement B.A. Dual 

THEORIE ODER PRAXIS? DUAL BEDEU-

TET BEIDES - VON ANFANG AN! 

Viele große Unternehmen ermöglichen ihren 

Auszubildenden bereits einen parallelen Weg 

von Ausbildung und Studium. Angesichts des 

wachsenden Fachkräftemangels kann diese 

Möglichkeit auch kleine und mittlere Betriebe 

bei der langfristigen Personalsicherung wir-

kungsvoll unterstützen. Deshalb bietet die 

Hochschule Harz seit dem Wintersemester 

2015/16 eine duale Variante des Studien-

gangs Tourismusmanagement an. 

 

Erfahrung 

Neben dem bereits seit Jahren erprobten Stu-

diengang Tourismusmanagement verfügt die 

Hochschule zudem über weitreichende Er-

fahrungen mit dualen Studienmodellen. 

Beide Erfolgsmodelle werden nun zum dua-

len Tourismusstudium verknüpft. 

 

Von der Ausbildung zum Studium – vom Stu-

dium in die Ausbildung – von der Ausbildung 

zum Studium... 
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Dieses Konzept ergibt insbesondere Sinn für:  

Unternehmen, die 

▪ nicht Gefahr laufen wollen, ihre Auszubildenden nach der Lehre zu verlieren. 

▪ ihren Betrieb für Abiturienten attraktiver machen möchten. 

▪ dem wachsenden Fach- und Führungskräftemangel zuvorkommen möchten. 

Schüler und Abiturienten, die 

▪ mit einer Lehre ihr erstes Geld verdienen möchten, ohne auf einen anerkannten Hochschul-

abschluss zu verzichten. 

▪ in ihrer Ausbildung sowohl auf Theorie als auch auf intensive Praxis Wert legen. 

▪ sich bereits während ihrer Lehre für Führungsaufgaben qualifizieren möchten. 

 

STUDIENZEIT UND ABSCHLUSS 

Das Programm ist als Vollzeitausbildung konzipiert. Das duale Studium hat insgesamt eine 

Regelstudienzeit von 8 Semestern. Die betriebliche Ausbildung beginnt i.d.R. einen Monat vor 

der Immatrikulation. Diese findet zum Winter- und Sommersemester statt, Vorlesungsbeginn 

ist jeweils im September bzw. März. Sowohl Unternehmer als auch Studierende profitieren von 

den hochwertigen Lehrinhalten und attraktiven Rahmenbedingungen unserer Hochschule. Die 

Begleitung während der gesamten 8 Semester wird gewährleistet. 

 

Ansprechpartner: 
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International Tourism Studies B.A. 

 

START FREI! FÜR IHRE GRENZENLOSE KARRIERE 

Die Welt gehört Ihnen – schon im Studium 

Die Inhalte unseres Studiengangs behandeln 

alle Facetten des internationalen Tourismus. 

Sie kennen keine Grenzen? Dann absolvie-

ren Sie mit uns ein 12-wöchiges Praktikum im 

Ausland und studieren Sie zwei Semester an 

einer unserer Partnerhochschulen in Frank-

reich, Dänemark, England, den USA oder 

Neuseeland. Ihr Ziel: ein international aner-

kannter Doppel-Abschluss von beiden Hoch-

schulen. 

Gut ausgebildet für eine Wachstumsbranche 

Unser Studiengang setzt auf eine grundstän-

dige betriebswirtschaftliche Ausbildung, tou-

rismuswirtschaftliche Kompetenzen und die 

Fähigkeit, selbstständig zu agieren. Damit 

stehen Ihnen viele Wege offen: im Manage-

ment und im operativen Geschäft von natio-

nalen und internationalen Reiseveranstaltern, 

Hotelketten, Airlines und Messen. 

Global challenges, local implications 

TUI, Thomas Cook, Lufthansa und nationale 

Verbände: Die Projekte unserer Dozenten rei-

chen weit in die Tourismuswirtschaft hinein. 

Nutzen Sie diese Kontakte. Oder lernen Sie 

wichtige Entscheider der Tourismuswirtschaft 

selbst kennen: in unseren abwechslungsrei-

chen Vortragsreihen. 

Ansprechpartner: 
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Tourism and Destination Development M.A. 

 

"Tourism and Destination Development" und 

"Tourism and Destination Development – ex-

tended" sind stark anwendungsorientierte 

Masterstudiengänge und bieten Studieren-

den die Möglichkeit, sich im Bereich Touris-

mus weiter zu spezialisieren und damit für hö-

here Führungspositionen zu qualifizieren. 

Dieses innovative Studienangebot der Hoch-

schule Harz wurde erstmalig zum WS 

2007/08 angeboten und vernetzt sowohl 

Fach-, Methoden- als auch Sozialkompeten-

zen. Der besondere Fokus auf Projektarbei-

ten in Kooperationen mit zahlreichen bekann-

ten Praxispartnern der Branche ermöglicht 

eine praxisorientierte Bearbeitung von Tou-

rismus- sowie Destinationsentwicklungsthe-

men und damit eine optimale Vorbereitung 

auf einen erfolgreichen Berufseinstieg. Die 

Partizipation der Studierenden an For-

schungsprojekten, Planspielen und Fachkon-

gressen ist ebenso Bestandteil dieser Touris-

mus-Masterstudiengänge wie auch ein um-

fassendes Grundlagenstudium. 

 

Studiengangskoordinator im Jahr 2017:               Studiengangskoordinator ab dem SoSe 2018 
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Kurse im SoSe 2017 und WS 2017/18 

 

Prof. Dr. Volker Böttcher 

Master: 

▪ eTourism 

▪ Projektmanagement 

▪ Masterseminar 

Bachelor – Grundlagen: 

▪ Einführung Tourismusmarketing 

▪ Einführung Tourismusmanagement I 

▪ Recht im Tourismus 

▪ Projektmanagement 

Bachelor – Berufsfeldorientierung: 

▪ International Expansion of Tourism Enterprises 

▪ Digitale Geschäftsmodelle im Tourismus 

▪ Reiseveranstaltermanagement I 

▪ Personalführung 

 

 

 

Prof. Dr. Axel Dreyer 

Master: 

▪ Produktgestaltung und –inszenierung 

▪ Masterseminar 

▪ Destinationsprojekt 

 

Bachelor – Grundlagen:  

▪ Einführung Tourismusmarketing 

Bachelor – Berufsfeldorientierung: 

▪ Kundenzufriedenheit und Servicequalität 

▪ Kulturtourismus 

▪ Marketingkonzeption 

▪ Gastronomie/ Kulinarik 

▪ Zukunft des Tourismus 

▪ Sporttourismus 

▪ Spez. Tourismusarchitektur 

 

Projekt 
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Björn Gläser M.A. 

Bachelor – Grundlagen: 

▪ Wissenschaftliche Methodenlehre 

▪ Einführung Tourismuswirtschaft und -politik 

▪ Einführung Tourismusmanagement II 

Bachelor – Berufsfeldorientierung: 

▪ Verkehrsträgermanagement III (Bustouristik) 

▪ Kulturtourismus 

 

 

 

 

Prof. Dr. Sven Groß 

Master: 

▪ Quellmarktanalyse 

▪ Wissenschaftliche Methodenlehre 

▪ Masterseminar 

Bachelor – Grundlagen: 

▪ Wissenschaftliche Methodenlehre 

Bachelor – Berufsfeldorientierung: 

▪ Online-Methoden und digitale Anwendungen 

▪ Verkehrsmärkte und Mobilitätstrends  

inkl. Airline-Planspiel 

▪ Travel Management 

▪ Airlinemanagement 

▪ Spezielle Tourismuslehre 

Projekte 

 

 

 

Prof. Dr. Matilde S. Groß 

Bachelor – Grundlagen: 

▪ Quantitative Marktforschung/SPSS 

▪ Spezielle Tourismuslehre 

Bachelor – Berufsfeldorientierung: 

▪ Gesundheitstourismus 

▪ Management von Freizeiteinrichtungen 

▪ Regionalentwicklung 

Projekt 
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Dipl.-Kffr. (FH) Ines Karnath 

Bachelor – Grundlagen: 

▪ Fallstudie im Tourismus  

Bachelor – Berufsfeldorientierung: 

▪ Gastronomie und Kulinarik 

▪ Controlling in der Hotellerie 

Projekt 

 

 

  

Prof. Dr. Louisa Klemmer 

Bachelor – Grundlagen: 

▪ International Tourism 

Bachelor – Berufsfeldorientierung: 

▪ Cases in International Tourism 

  

 

Prof. Dr. Martin Linne 

Bachelor – Grundlagen: 

▪ Projektmanagement 

Bachelor – Berufsfeldorientierung: 

▪ Strategic Hotelmanagement 

▪ Produkt- und Preispolitik 
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 Dipl.-Betriebsw. (FH) Uwe Richter 

Bachelor – Grundlagen: 

▪ eTourism 

▪ Fallstudie im Tourismus 

▪ Spezielle Tourismuslehre 

Bachelor – Berufsfeldorientierung: 

▪ Vertriebskanäle der Touristik 

▪ Reisemittlermanagement 

▪ Website Management 

▪ Online Marketing 

▪ Digitale Geschäftsmodelle im Tourismus 

▪ Kommunikation und Vertrieb 

Projekt 

 

 

Prof. Dr. Michael-T. Schreiber 

Master:  

▪ MICE-Märkte 

▪ Touristische Standortfaktoren 

▪ Destinationsprojekt 

Bachelor – Grundlagen: 

▪ Natur-/Kulturgeografie 

Bachelor – Berufsfeldorientierung: 

▪ Tourismus-Orte, Regionen, Länder 

▪ Kongresse und Tagungen 

▪ Messen und Ausstellungen 

▪ The German Convention Market (für Incomings) 

Projekt 

 

Prof. Dr. Harald Zeiss 

Master:  

▪ Qualitätsmanagement 

▪ Produktentwicklung 

Bachelor – Grundlagen: 

▪ Einführung Tourismusmanagement I 

▪ Introduction to the German Tourism Market (engl.) 

Bachelor – Berufsfeldorientierung: 

▪ International Sustainable Tourism (engl.) 

▪ Nachhaltiger Tourismus 

▪ Responsible sustainable tourism (engl.) 

Projekt 
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Sonderthemen im Rahmen des Kurses „Spezielle Tourismuslehre“ 

 

 

 

 

Kursthema „Spezielle Tourismuslehre“ Wann Dozent 

Kommunikation im Corporate Change SoSe 2017 Prof. Dr. V. Böttcher 

Tourismus und Architektur WiSe 2017 Prof. Dr. A. Dreyer 

Abenteuertourismus in Deutschland –  

ist das wirklich „abenteuerlich“?“ 

SoSe 2017 Prof. Dr. S. Groß 

Abenteuertourismus im Harz WS 2017/18 Prof. Dr. S. Groß 

Themenwelten im Tourismus: Der Freizeitort Museum SoSe 2017 Prof. Dr. M. S. Groß 

Digitalisierung im Tourismus SoSe 2017 Dipl.-Betriebsw. (FH) 

Uwe Richter 

Tourismus und Nachhaltigkeit WS 2017/18 Prof. Dr. H. Zeiss 

Teilnehmer des Kurses Abenteuer-

tourismus im Harz mit ihren kleinen 

Geschenken nach erfolgreicher Zu-

sammenarbeit mit Harzdrenalin so-

wie Prof. Dr. Groß. 

 

Teilnehmer des Kurses Tourismus 

und Nachhaltigkeit bei ihrem Besuch 

mit Prof. Dr. Zeiss in Berlin. Auf dem 

Programm standen ein Besuch bei 

der Tourismusberatung Mascontour, 

dem Klimakompensierer atmosfair 

und beim Bundesministerium 

(BMUB). 
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Studentische Projekte / Exkursionen / Besichtigungen 

Auf Praxisorientierung und selbstständiges Bearbeiten von Problemstellungen wird bei der 

Ausbildung der Studierenden großen Wert gelegt. Aus diesem Grund werden in jedem Jahr 

zahlreiche Projekte mit unterschiedlichem Themenfokus unter Anwendung verschiedener Me-

thoden der Bearbeitung angeboten, bei denen sich die Studierenden aktiv einbringen und den 

Verlauf mitbestimmen. 

Studentische Projekte 

Projektthema Wann Betreuer 

Vinothek, Verkostung, Verkauf ab Hof SoSe 2017 Prof. Dr. A. Dreyer 

Architektur & Tourismus. Die Rolle im Tourismus- 

und Kongressmarketing der Metropolregion 

Hamburg (MRHH) 

SoSe 2017 Prof. Dr. A. Dreyer/ Prof. 

Dr. M-T. Schreiber 

Liveable City und Ausgeh-Kultur. Die Gastrono-

mielandschaft in Wernigerode 

WiSe 2017/18 Prof. Dr. A. Dreyer 

Villa Viriditas - Marketingkonzeption SoSe 2017 Prof. Dr. M. S. Groß 

Harzer Touriseum – Museum für Harzer Touris-

musgeschichte 

SoSe 2017 Prof. Dr. M. S. Groß und  

Dr. Uwe Lagatz  

Jugendliche auf dem Pilgerweg Via Romea  WiSe 2017/18 Prof- Dr. M. S. Groß 

Workshopgestaltung SoSe 2017/18 Prof. Dr. S. Groß 

Workshopgestaltung WiSe 2017/18 Prof. Dr. S. Groß 

Hotelmarkt Leipzig SoSe 2017 Dipl. Kauff. Ines Karnath 

Hotelmanagement Systeme Cloudbasiert 

„SIHOT“ 

SoSe 2017 + 

WiSe 2017/2018 

Dipl. Kauff. Ines Karnath 

Events in Europa: Tagungsmarkt Sylt SoSe 2017 Prof. Dr. M.-T. Schreiber 

Architektur. Nachhaltigkeit. Tourismus:  

Metropolregion Hamburg 

SoSe 2017 Prof. Dr. M.-T. Schreiber 

Events in Europa: Tagung + Kongress der Zu-

kunft 

WS 2017/18 Prof. Dr. M.-T. Schreiber 

Soziale Kompetenz SoSe 2017 Prof. Dr. H. Zeiss 
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Was passierte im Projekt … 

Destinationsprojekt im Masterstudiengang TDD zum Thema Architektur im Tourismus 

Innerhalb des Destinationsprojektes im Masterstudiengang TDD näherten sich die Studieren-

den erstmals der Querschnittsdisziplin Architektur im Tourismus. Um erste Einblicke in das 

Thema Architektur zu erhalten, ermöglichte Prof. Dr. Dreyer einen Gastvortrag durch Prof. Dr. 

Haas von der Hochschule Anhalt. Zudem zeigte Frau Prof. Dr. Felizitas Romeiß-Sracke in 

einem Gastvortrag die verschiedenen Formen von Tourismusarchitektur auf und präsentierte 

prominente, europäische Architekturbeispiele, die Städte auszeichnen oder ganze Regionen 

prägen und damit einen Reiseanlass für Touristen darstellen. 

An die Gastvorträge schloss sich eine Konzepterarbeitungsphase an, in der sich die Studie-

renden in Vierergruppen mit unterschiedlichen Problemstellungen mit der Architektur in der 

Metropolregion Hamburg auseinandersetzten. Zudem sollte durch die Erstellung eines Rea-

ders die Fähigkeit zum wissenschaftlichen publizieren vertieft und Marktforschungsinstru-

mente angewendet werden. Einige zu klärende Fragestellungen waren hierbei: Ist der Bilbao-

effekt auf die Elbphilharmonie übertragbar? Welche besonderen Eventlocations spielen bei 

der Vermarktung der Metropolregion Hamburg eine übergeordnete Rolle? 

 Während der Projektwoche lernten die Studierenden 

die Architektur der Metropolregion vor Ort kennen. 

Die Hamburg Marketing GmbH beleuchtete bei einer 

Einführungsveranstaltung wesentliche Wirtschafts-

zweige, welche in der Metropole angesiedelt sind. In-

nerhalb einer Stadtführung im Zentrum Hamburgs 

wurden architektonische Besonderheiten der unter U-

NESCO-Denkmalschutz stehenden Hamburger Speicherstadt, des Chilehauses sowie der 

neu errichteten Hafencity erklärt und die Elbphilharmo-

nie besichtigt. Innerhalb einer Führung durch die 25h-

Hotels „Altes Hafenamt“ und „Hamburg HafenCity“ so-

wie durch das Hostel „Super Bude“ konnten die Stu-

dierenden drei neuartige Hostel-/ Hotelkonzepte mit 

ihrer architektonischen Gestaltung kennenlernen.   

In einer zweiten Phase wurde die ebenfalls zur Metro-

polregion Hamburg zählende Hansestadt Lübeck be-

sichtigt. Den historischen Hintergrund lieferte hierzu ein Besuch im Hansemuseum. Wesentli-

che touristische Zahlen wurden den Studierenden innerhalb eines Vortrages durch die Lübeck 

Marketing GmbH vorgestellt. Um einen Eindruck von den außergewöhnlichen Eventlocations 

vor Ort zu erhalten, wurden die nachhaltige Musik- und Kongresshalle Lübeck und der am 

Wasser gelegene Schuppen 9 innerhalb einer Führung 

besichtigt. Das Programm wurde durch eine Stadtführung 

durch den historischen Stadtkern Lüneburgs, mit Erklä-

rungen zum Holstentor und zum Rathaus, abgeschlos-

sen. Den Abend ließen die Studierenden und Professoren 

im historischen Kartoffelkeller bei einem gemeinsamen 

Essen ausklingen. 
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Was passierte im Projekt … 

Eine Produktentwicklung für den Erlebniszoo Hannover 

Ziel des Projektes war es, eine Produktverbes-

serungen oder Produktneuheiten zu entwi-

ckeln oder Prozesse zu optimieren, um für den 

Zoo Hannover durch diese Innovationen bzw. 

Veränderungen einen Wettbewerbsvorteil zu 

schaffen. 

Hierzu durften alle Studierenden einen Tag im 

Zoo Hannover verbringen, um das Gesamt-

konzept sowie die sieben Themenwelten kennenzulernen. Innerhalb eines persönlichen Tref-

fens mit dem Zoo Direktor und der Leiterin des Bereichs Service/Produktmanagement wurden 

den Studierenden Einblicke in die Organisationsstrukturen, die Besucherzahlen und die ange-

sprochenen Zielgruppen gegeben. 

Innerhalb der zweimonatigen Erarbeitungsphase wurden die Studierenden in Vierergruppen 

eingeteilt, in denen sie eine gemeinsame Produktidee entwickelten, wobei die einzelnen Grup-

pen jedoch völlig unabhängig voneinander agierten. Einige Gruppen entwickelten auf Basis 

einer von Anfang an vorgegebenen Zielgruppe ihre Idee, andere erstellten ihr Konzept völlig 

frei auf Grund ihrer gewonnenen Eindrü-

cke im Zoo. 

Zur Produktentwicklung wurde eine Ana-

lyse der aktuellen touristischen Trends 

vorgenommen. Ferner wurden die sozio-

demografischen Merkmale der Ziel-

gruppe, die durch das Produkt angespro-

chen werden soll, bestimmt bzw. Sinus-

Milieus ermittelt. Bei einer „Schulterblickveranstaltung“ an der Hochschule Harz konnten die 

Studierenden der Zoo-Direktion ihre Rechercheergebnisse und ihre Produktideen vorstellen, 

um ein Feedback für ihre weitere Produktentwicklung inklusive einer Kostenaufstellung zu er-

halten. 

Die Ergebnispräsentation der Teams fand am 22. Juni 2017 im Zoo Hannover statt. Bewertet 

wurden u.a. die Innovationskraft des entwickelten Produktes sowie dessen Umsetzbarkeit. Bei 

einem gemeinsamen Essen im Restaurant „Alte Werkstatt“ im Zoo Hannover konnten weitere 

Ideen und Fragen in angenehmer Atmosphäre ausgetauscht werden. Abschließend erarbeite-

ten die Studierenden ein Handbuch für den Zoo Hannover, welches die Ideen der Produktent-

wicklung prägnant visualisiert. 
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Was passierte im Projekt … 

Hotelanalyse IHK Leipzig 

Ziel des Projektes war es, den Hotelmarkt in Leipzig zu untersuchen und die Frage zu beant-

worten, inwieweit noch weitere Beherbergungskapazitäten notwendig sind. Hierzu wurden 

kleinere studentische Gruppen gebildet, welche jeweils einen Projektkoordinator aus ihrer 

Mitte bestimmten. Diese vermittelten in der weiteren Zusammenarbeit zwischen ihrer studen-

tischen Gruppe, Frau Dipl. Kauff. Ines Karnath als Projektleiterin sowie der IHK Leipzig als 

Wirtschaftspartner. 

Am 27.04.2017 fand das Auftaktgespräch bei der IHK zu Leipzig statt, um den Studierenden 

einen Einblick in die Zahlen der Beherbergungsbranche und der touristischen Entwicklung der 

größten Stadt Sachsens zu gewähren. Innerhalb einer Selbsterarbeitungsphase fokussierte 

jede Gruppe ein eigenes Unterthema wie z.B. die Ermittlung der Trends im Beherbergungsge-

werbe bzw. touristische Trends sowie die Entwicklung der Nachfrage. Eine der Gruppen führte 

hierzu Expertenbefragungen per Telefon sowie Face-to-Face in Leipzig durch. 

Abschließend präsentierten die Studierenden ihre vorläufigen Ergebnisse im Freizeitpark 

Belantis in Leipzig in einer erweiterten Sitzung des Tourismusausschusses am 21.08.2017. 

Für die erfolgreiche Zusammenarbeit erhielten die Studierenden kleine Überraschungspakete 

überreicht. In der Oktoberausgabe des Magazins „Wirtschaft“ der IHK zu Leipzig wurden in 

einem dreiseitigen Artikel die abgeschlossenen, einschlägigen Ergebnisse zusammengefasst. 

Diese sind unter folgendem Link zu finden: 

https://www.leipzig.ihk.de/fileadmin/epaper/wirtschaft/2017/10/32/ 

 

Quelle: Magazin Wirtschaft der IHK zu Leipzig, 10/2017, S. 30-32 
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Tourismus Talente Pool 

Das Institut für Tourismusforschung (ITF) der Hochschule Harz hat zu Beginn des Sommerse-

mesters 2017 eine neue Idee ins Leben gerufen, den Tourismus-Talente-Pool, kurz TOOL. 

Die Idee des Tools ist der Aufbau eines Netzwerkes zwischen Tourismusstudierenden, den 

Professoren und Dozenten des ITF und Wirtschaftspartnern. Mittels eines regelmäßigen Aus-

tausches werden gemeinsame Ideen zur Verbesserung der Qualität der Lehre entwickelt und 

interessante Projekte mit Wirtschaftspartnern durchgeführt. 

Innerhalb eines schriftlichen Bewerbungsverfahrens wurden die vier Studierenden Sarah 

Bürkner (TM), Maren Hille (TDD), Vivian Layer (ITS) und Alexander Pietsch (TDD) als TOOL-

Mitglieder gewählt. Als Bewerbungskriterien wurden hierzu der Notendurchschnitt sowie das 

gesellschaftliche Engagement innerhalb und außerhalb der Hochschule herangezogen. 

Während der 2. ITF-Sitzung im Sose 2017 wurde den TOOL-Mitgliedern die Möglichkeit ge-

boten, das ITF-Kollegium besser kennen zu lernen und sich selbst vorzustellen. Es folgten 

zudem gemeinsame Treffen der TOOL-Mitglieder mit Herrn Prof. Dr. Böttcher und Prof. Dr. 

Zeiss, um die gemeinsamen Erwartungen an das System des Tourismus-Talente Pools aus-

zuloten und erste Projekte anzugehen. 

Sarah Bürkner führte im Juni 2017 die neue 

Eventreihe „Meet and Eat“ an der Hoch-

schule Harz ein. Innerhalb des einstündigen 

Events konnten sich die vier TOOL-Mitglie-

der sowie drei weitere interessierte Studie-

rende mit den Institutsdirektoren sowie 

Herrn Prof. Dr. Roland über die aktuellen 

Travel Trends austauschen und dabei eine 

selbst zubereitete thailändische Suppe ge-

nießen. Zentrale Fragestellungen bildeten die Vermischung von Arbeits- und Privatleben so-

wie der Einsatz von Maschinen entlang der Customer Journey zur Reiseprozessoptimierung. 

Vivian Layer und Alexander Pietsch arbeiteten ab Mai mit dem Schloss Mansfeld als Wirt-

schaftspartner zusammen. Gemeinsam setzten sie sich mit der Erstellung eines Wegeleitsys-

tems für das Schloss auseinander. Hierzu führten sie auch eine Ortsbegehung in Mansfeld 

durch. Maren Hille fing ab Mai 2017 an, die Berufsperspektiven der Alumnis der Hochschule 

Harz zu untersuchen. Hierzu erstellte Sie einen Fragenkatalog mit zentralen Fragenstellungen 

wie: In welchen Bereichen bzw. bei welchen Firmen arbeiten Alumnis der Tourismusstudien-

gänge der Hochschule Harz heute? Wie schnell konnte nach einem erfolgreichen Abschluss 

ein Job gefunden werden? Welche Tätigkeiten gehören zu ihrem Aufgabengebiet in der 

Firma? Ab Juni 2017 begann sie Alumnis telefonisch zu befragen, um langfristig eine Alumni-

Kartei zu erstellen und zukünftigen Studierenden mögliche Berufsperspektiven aufzuzeigen. 



Lehre 

 
 

 Seite 67 von 83 

 

Jahresbericht 2017 

des Instituts für Tourismusforschung  

an der Hochschule Harz 

Am 26. Oktober 2017 vertraten Sarah Bürkner und Ma-

ren Hille als TOOL-Mitglieder die Hochschule Harz bei 

einer Stadtbegehung in Magdeburg mit der Geschäfts-

führerin der Magdeburg Marketing Kongress und Tou-

rismus GmbH Frau Stieger und ihrer Assistenz Frau 

Morawietz sowie weiteren Vertretern aus Politik und 

Wirtschaft. Bei der halbtägigen Stadtbegehung wurde 

der IST-Stand des Wegeleitsystems in Magdeburg er-

mittelt und nach Optimierungslösungen gesucht. Im An-

schluss an die Begehung hielten Frau Bürkner und Frau Hille mit Frau Stieger einige erste 

Verbesserungsideen schriftlich fest. 

Die 2017 zum dritten Mal durchgeführte Veranstaltungsreihe TourismInsight wurde erstmals 

durch die TOOL-Mitglieder Maren Hille (Organisation und Durchführung) und Vivian Layer 

(Durchführung) umgesetzt. 

Zudem ermöglicht die TOOL-Mitgliedschaft eine Teilnahme an geladenen Events der Hoch-

schule Harz. Aus diesem Grund nahmen im Sommersemester 2017 die vier TOOL-Mitglieder 

am Kaminabend in der Rektoratsvilla teil und konnten ihre Fragen im Anschluss an die Podi-

umsdiskussionsteilnehmer Prof. Karl Born und Prof. Dr. Felizitas Romeiß-Stracke richten. 
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Zusatzqualifikationsangebote 

Service Qualität Coaches an der HS Harz 

Wie auch im letzten Jahr, haben an der Hochschule Harz Studenten der Tourismus Studien-
gänge die Möglichkeit erhalten, sich im Rahmen von ServiceQualität Deutschland (SQD) zum 
QualitätsCoach ausbilden zu lassen. Ziel ist es, angehende Führungskräfte der Tourismus-
branche für die Thematik Qualitätsmanagement zu sensibilisieren und als Ansprechpartner für 
die Einführung des SQD-Qualitätsmanagementsystems in Betrieben zu gewinnen. 

Die in Lehrveranstaltungen vermittelten Inhalte zum Thema „Qualitätsmanagement“, werden 
innerhalb eines 1-tägigen Seminars durch Inhalte des Seminars Stufe I ergänzt. Die einheitli-
chen Schulungsziele und -inhalte für die Ausbildung zum QualitätsCoach gemäß den jeweils 
geltenden Vorgaben der SQD sind dabei verbindlich. 
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Exkursionen 

Wohin? Wann? Mit wem? 

Zoo Hannover Projektwoche Prof. Dr. Böttcher 

Würzburg und Iphofen SoSe 2017 Prof. Dr. A. Dreyer 

Ortsentwicklung Schierke 07.06.2017 Prof. Dr. M. S. Groß 

Ilsenburg 

Hochseilgarten Ilsewald 

zum Thema Teambuilding 

03.05.2017 Prof. Dr. S. Groß 

Wernigerode 

Escape Room 

09.10.2017 Prof. Dr. S. Groß 

Drei Annen Hohne 

Nationalparkhaus und Erlebnis-Wanderung 

06. 06.2017 Prof. Dr. S. Groß 

Wendefurther Talsperre 

Harzdrenalin 

24.05.2017-

25.10.2017 

Prof. Dr. S. Groß 

 

Braunlage  

RAMADA Hotel/Landhaus Foresta 

16.06.2017 Christian Klamt (extern) 

Sylt 

Sylt Marketing GmbH 

Projektwoche 

08./09.06.2017 

Prof. Dr. M. T. Schreiber 

Magdeburg IMG Sachsen-Anhalt 

Anlässlich des Tourismustages Sachsen Anhalt 

15. November Prof. Dr. M. T. Schreiber 

Metropolregion Hamburg 

(Hamburg und Lübeck) 

06./07. 06.2017 Prof. Dr. M. T. Schreiber 

Prof. Dr. A. Dreyer 

Berlin (atmosfair, mascontour, BMZ) 01.12.2017 Prof. Dr. H. Zeiss 

 

 

Mit Teamgeist, Kommunikation und 

Spaß konnten zwei Teams das Spiel 

"Kovalyows Labor" und ein Team 

"Deuterium Dark Deads" im Escape 

Room Wernigeorde innerhalb einer 

Exkursion mit Prof. Dr. Groß meistern. 
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Gastreferenten im Bereich Tourismus 

Die Dozenten der Tourismuswirtschaft pflegen zahlreiche Kontakte in die Praxis. Nach Mög-

lichkeit werden Gäste in Lehrveranstaltungen eingeladen, um von ihrer Arbeit zu berichten. 

 

Gastreferent Thema Kurs und Dozent 

Paolo Dell´Antonio, Ex-Vorstand 

der Jägermeister AG 

Jägermeister: Internationali-

sierung einer deutschen Tra-

ditionsmarke 

Bachelorstudiengang TM 

BFO Regionalmanagemernt 

(Gastronomie und Kulinarik) 

Prof. Dr. A. Dreyer 

Dipl. Kauff. I. Karnath 

Hans-Albrecht Zieger, Geschäfts-

führer der Winzervereinigung 

Saale-Unstrut 

Weinkunde mit kleiner Wein-

verkostung 

Bachelorstudiengang TM 

BFO Regionalmanagemernt 

(Gastronomie und Kulinarik) 

Prof. Dr. A. Dreyer 

Dipl. Kauff. I. Karnath 

Prof. Dr. Felizitas Romeiß-Stracke Tourismusarchitektur Masterstudiengang TDD 

Destinationsprojekt Architektur & 

Tourismus 

Prof. Dr. A. Dreyer 

Prof. Dr. M.T. Schreiber 

Dorrit Zischkale 

Senior Manager 

Erneuerbare Energien & Papier 

IMG Sachsen-Anhalt mbH 

Regionalentwicklung Bachelorstudiengang TM 

BFO Regionalmanagement / 

Thementourismus 

(Prof. Dr. M. S. Groß) 

Christian Reinboth 

Dipl.-Wirtschaftsinformatiker Hs 

Harz/ Universitär zertifizierter Um-

weltmanager 

Regionalentwicklung Bachelorstudiengang TM 

BFO Regionalmanagement / 

Thementourismus 

(Prof. Dr. M. S. Groß) 

Carola Schmidt 

Geschäftsführerin des  

Harzer Tourismus Verbands 

Regionalentwicklung Harz Bachelorstudiengang TM 

BFO Regionalmanagement / 

Thementourismus 

(Prof. Dr. M. S. Groß) 

Katrin Anders 

Assistenz des Bürgermeisters 

 

Nachhaltiges Wernigerode 

 

 

Bachelorstudiengang TM 

BFO Regionalmanagement / 

Thementourismus 



Lehre 

 
 

 Seite 71 von 83 

 

Jahresbericht 2017 

des Instituts für Tourismusforschung  

an der Hochschule Harz 

(Prof. Dr. M. S. Groß) 

Jens Friedrich 

Autor des Pilgerblogs Via Romea 

Pilgertourismus Projekt Via Romea 

(Prof. Dr. M. S. Groß) 

André Scholz Gesundheitstourismus Bachelorstudiengang TM 

BFO Regionalmanagement / 

Thementourismus 

(Prof. Dr. M. S. Groß) 

Orlen Freier 

Direktorin der Celenus  

Teufelsbadklinik 

Gesundheitstourismus Bachelorstudiengang TM 

BFO Regionalmanagement / 

Thementourismus 

(Prof. Dr. M. S. Groß) 

Matthias Pöschel Tajikistan and the Pamir 

Mountains, tourism in the 

context of international devel-

opment aid 

Bachelorstudiengang Internatio-

nal Tourism, Wise 2017/2018 

(Prof. Dr. L. Klemmer) 

Daniela Decker 

Google Deutschland 

CSI Lab Online-BFO 

(Prof. Dr. Böttcher und Dipl. Be-

triebswirt Uwe Richter) 

Dr. Maren Heydenreich 

Nationalpark Harz 

Nationalpark Harz Natur-/Kulturgeographie 

(Prof. Dr. Schreiber) 

Carola Schmidt 

Harzer Tourismusverband 

Touristische Netzwerke Touristische Standortfaktoren 

(Prof. Dr. Schreiber) 

John Hull Strategische Geschäftsfelder Master TDD 

John Hull Cases in International Tourism Bachelor 

Anne Terwiel Sport Management & Tourism Bachelor ITS, Incomings 

Manfred Marquard 

Anamar Suites 

Distribution und Reputations Ma-

nagement in der Hotellerie 

Online-BFO Bachelor 

(Dipl. Betriebswirt Uwe Richter) 

Aline Alquati 

Blue Summit Media 

SEO/SEA Online-BFO Bachelor 

(Dipl. Betriebswirt Uwe Richter) 

Christian Bärwind 

Google Deutschland 

Welcome to the Age of Assistance Online-BFO Bachelor + E-Tou-

rism Master TDD 

(Prof. Dr. Böttcher und Dipl. Be-

triebswirt Uwe Richter) 

Uli van dem Bruch Destinationsmanagement Lüne-

burger Heide 

Einführung Tourismusmanage-

ment ITS (Prof. Dr. Zeiss) 

Sabine Bartsch (TUI) Qualitätsmanagement beim Rei-

severanstalter 

Master TDD 

(Prof. Dr. Zeiss) 
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Internationale Gastdozenten mit Lehraufträgen an der Hochschule Harz 

Auch über den internationalen Tourismusstudiengang hinaus werden seitens des Tourismus-

kollegiums zahlreiche Kontakte zu Forschern im Ausland gepflegt. Dabei können auch in Zei-

ten von Facebook und Videokonferenzen die persönlichen Besuche nicht ersetzt werden. Im 

Jahr 2017 sind insbesondere die längeren Gastaufenthalte der kanadischen Dozenten Prof. 

Dr. John S. Hull und Anne Terwiel hervorzuheben, die Kurse in der Lehre übernommen haben. 

 

 

Assoc. Prof. Dr. John S. Hull 

▪ Thompson Rivers University, Kamloops, Canada 

▪ Übernommene Kurse: Strategische Geschäftsfelder (Mas-

ter); Cases in International Tourism (Bachelor) 

▪ Aufenthaltsdauer: ca. vier Wochen 

 

 

 

 

Prof. Dr. Michael Lück 

▪ Auckland University of Technology, Auckland, New Zea-

land 

▪ Gemeinsame Forschungsaktivitäten mit Kollegen der Tou-

rismusstudiengänge 

 

 

Dr. Byron Marlowe 

▪ Southern Oregon State University, Ashland, United States 
▪ Gemeinsame Forschungsaktivitäten mit Kollegen der Tou-

rismusstudiengänge 

 

Anne Terwiel 
▪ Thompson Rivers University, Kamloops, Canada 

▪ Übernommene Kurse: Sport Management & Tourism (ITS, 

Incomings) 

▪ Aufenthaltsdauer: ca. zwei Wochen 

 

Foto: SOU 

Foto: TRU 

Foto: TRU 

Foto: AUT 
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Nationale Gastdozenten für Lehraufträge 

Klaus Asemann 

▪ Embassy – Experten für Design, Branding und Kommunikation 

▪ Übernommener Kurs: Touristische Medienkonzepte (Master) 

Dr. Johanna Friedesine Fick 

▪ Thünen-Institut 
▪ Übernommener Kurs: Naturräume und Landschaften (Bachelor) 

Bernhard Jans 

▪ FT - Freizeit und Touristik GmbH 

▪ Übernommener Kurs: Kreuzfahrtmanagement (Bachelor) 

Catharina Karn 

▪ Büro Eisenberg 

▪ Übernommener Kurs: Naturräume und Landschaften (Bachelor) 

Christian Klamt 

▪ Kur- und Tourismusdirektion Borkum 

▪ Übernommener Kurs: Hotelmärkte und -produkte (Master) 

Alexander Schröder 

▪ DB Netz AG 

▪ Übernommene Kurse: Geschäftsreisemanagement: Management von Mietwagen Bus 

+ Bahn (Bachelor) 

Dr. Alexander Schuler 

▪ BTE Tourismus- und Regionalberatung 

▪ Übernommener Kurs: Vertriebsstrategien und Kooperationen (Master) 

Markus Stumpe 

▪ CEO bei Cruisewatch 

▪ Übernommener Kurs: Projekt Business Plan Entwicklung für Startups (Bachelor) 

https://www.thuenen.de/de/thuenen-institut/
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Partnerhochschulen der Hochschule Harz 

Ein wichtiges Element der Internationalisierung der Hochschule Harz ist der Aufbau und die 

Pflege von Kooperationen im internationalen Hochschulraum. Derzeit bestehen seitens der 

Hochschule Partnerschaften mit 83 Hochschulen in 31 Ländern, von denen 41 ein touristi-

sches Studiengangsangebot besitzen und sich in 19 verschiedenen Ländern befinden. 

Im Rahmen des Studiengangs „International Tourism Studies“ absolvieren die Studierenden 

zwei Semester (5. und 6. Semester) an einer ausländischen Hochschule, um einen Abschluss 

an zwei Hochschulen zu erwerben (Doppel-Abschluss-Programm). Partnerhochschulen sind 

aktuell: 

▪ Høgskolen i Lillehammer, Norwegen 

▪ Kajaani University of applied sciences, Finnland 

▪ Anglia Ruskin University, England 

▪ Otago Polytechnic, Neuseeland 

▪ Southern Oregon University, USA 

▪ Sup de Co La Rochelle, Frankreich 

▪ Universidad de La Laguna, Teneriffa 

▪ Université d'Angers, Frankreich 

 

Bildbeispiele für die einzelnen Sprachenzweige: 

 

 

 

 

 

Für den Studienzweig Spanisch: 

Universidad de La Laguna, Tene-

riffa 

 

Für den Studienzweig Französisch: 

Université d'Angers, Frankreich 

 

Für den Studienzweig Englisch: 

Otago Polytechnic, Neuseeland 

https://www.hs-harz.de/studium/fb-wirtschaftswissenschaften/international-tourism-studies/partnerhochschulen/#c21033
https://www.hs-harz.de/studium/fb-wirtschaftswissenschaften/international-tourism-studies/partnerhochschulen/#c18406
https://www.hs-harz.de/studium/fb-wirtschaftswissenschaften/international-tourism-studies/partnerhochschulen/#c21033
https://www.hs-harz.de/studium/fb-wirtschaftswissenschaften/international-tourism-studies/partnerhochschulen/#c21033
https://www.hs-harz.de/studium/fb-wirtschaftswissenschaften/international-tourism-studies/partnerhochschulen/#c18406
https://www.hs-harz.de/studium/fb-wirtschaftswissenschaften/international-tourism-studies/partnerhochschulen/#c18403
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Fertiggestellte Abschlussarbeiten 2017 

Im Jahr 2017 haben die Professoren und Dozenten des Tourismuskollegiums insgesamt 103 

Abschlussarbeiten betreut. Besonders beliebte Themen waren in diesem Jahr MICE, Nach-

haltigkeit, Destinationsmanagement sowie E-Tourism. Inhalte wie Reiseveranstaltermanage-

ment, Verkehrsträgermanagement, Marketing und Kulinarik wurden ebenfalls stark bearbeitet. 

Einige Themen sind zudem Querschnittsthemen.  

 

 

Im Folgenden sind die genauen Themen der Abschlussarbeiten der touristischen Studien-

gänge aufgelistet. 

 

 

BELIEBTE SCHWERPUNKTTHEMEN BEI DEN ABSCHLUSSARBEITEN 2017 

                 

 

ANZAHL DER ERSTBETREUUNGEN 2017 

 103 Bachelor- und Masterarbeiten wurden im Bereich Tourismus 2017 fertiggestellt 

Betreuer Anzahl der Erstbetreuungen 2017 

Prof. Dr. Volker Böttcher 23 

Prof. Dr. Axel Dreyer 7 

Prof. Dr. Matilde S. Groß 10 

Prof. Dr. Sven Groß 14 

Ines Karnath 10 

Prof. Dr. Louisa Klemmer 4 

Uwe Richter 10 

Prof. Dr. Michael-T. Schreiber 22 

Prof. Dr. Harald Zeiss 6 
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Bachelorarbeiten (Anzahl: 88 Bachelorarbeiten) 

Erstbetreuer Titel der Abschlussarbeit 

Prof. Dr. Volker 

Böttcher 

Lampedusa im Krisenmanagement - Zwischen Flüchtlingsströmen und Tourismus 

Hotelseitiges Yield Management bei Reiseveranstaltern am Beispiel der FTI Tou-

ristik GmbH für die Destination Orient / Middle East 

Der Trend der Individualisierung im Tourismus aus der Perspektive ausgewählter 

Spezialreiseveranstalter für Nordamerika 

Content Marketing entlang der Customer Journey - Chancen und Herausforde-

rungen eines Analyse-Tools zur Steigerung der Kundenorientierung 

Einfluss der Wettbewerbskräfte nach Porter am Beispiel des Reiseveranstalters 

Liga Travel 

Anthropogene Krisen als Herausforderungen bei Auslandsentsendungen von Mit-

arbeitern - am Beispiel der Robert Bosch GmbH 

Hamburg "Das Tor zur Welt" - Elbphilharmonie als Chance zur Steigerung des 

internationalen Tourismus in der Hansestadt 

Empirische Usability-Evaluation am Beispiel der Internetseite des Unternehmens 

e-hoi - eine Marke der e-domizil GmbH 

Qualitätsmanagement und Sicherstellung von Standards am Beispiel der Well-

Fit®-Aktiv Qualifizierung von Robinson 

Luxusreisen - ein Trend im Tourismus. Die Etablierung am wettbewerbsintensiven 

Markt durch zielgruppenorientiertes Marketing am Beispiel des Luxusreiseveran-

stalters "Feinreisen 

Südafrika als Kreuzfahrtdestination - Konzeption einer potenziellen Route am Bei-

spiel der Reederei TUI Cruises 

Innovationen als wichtiger Bestandteil der Unternehmensentwicklung am Beispiel 

des Luxusreiseveranstalters INTOSOL GmbH & Co.KG 

Methoden der Unternehmensbewertung kleiner und mittelgroßer touristischer Un-

ternehmen im Rahmen von Mergers and Acquisitions am Beispiel der AVIAREPS 

AG 

CRM als Erfolgsfaktor einer erfolgreichen Website. Kann die Anbindung der CRM 

Datenbank an die Thomas Cook Group Airlines Webseiten die User Experience 

verbessern und die Kundenbeziehungen stärken? 

Digitalisierung am Arbeitsplatz - Anforderungen an ein Dokumentenmanagement-

system am Beispiel der CEPA Customized Educational Programs Abroad GmbH 

Faszination Dark Tourism: Reisemotivationen und Erscheinungsformen des 

Schwarzen Tourismus 

Darstellung und Bewertung von deutschlandweiten Promotion Maßnahmen zur 

Auswahl und Implementierung von standortübergreifenden Best Practices in der 

Lufthansa Group - Anfertigung eines Sales Promotion Handbuches im B2B Seg-

ment 
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Das Reformationsjubiläum und dessen wirtschaftliche Bedeutung für die Welter-

beregion Anhalt-Dessau-Wittenberg 

Affiliate Marketing in der Touristik - Customer Journey Tracking als Revolution der 

Branche? 

Prof. Dr. Axel 

Dreyer 

Nachhaltiges Wirtschaften in der Gastronomie - konzeptionelle Ansätze unter be-

sonderer Berücksichtigung der Sternegastronomie 

Zielgruppengerechte Angebote im Weintourismus am Beispiel der Stadt Cochem 

Die Verkostung beim Winzer als inszeniertes Erlebnis 

Neue (Selbst-) Bedienungskonzepte in der Gastronomie unter dem Blickwinkel 

der Kundenzufriedenheit und Personalwirtschaft 

Die Servicequalität bei der Weinverkostung - eine Beobachtungsstudie auf der 

Basis der Customer Journey am Beispiel von Weingütern in der Weinregion Val 

de Loire 

Einsatzmöglichkeiten von Augmented Reality im Weintourismus 

Prof. Dr. Matilde 

S. Groß 

Analyse der Chancen und Risiken von Stadtrundgängen der besonderen Art am 

Beispiel der Leipziger Notenspur 

Attraktivitäts- und Besucherzahlensteigerung in Schönwetterperioden am Beispiel 

der Erlebnisbäder der InterSPA Betriebsverwaltungsgesellschaft mbH 

Die Bedeutung des ECARF-Qualitätssiegels im Gesundheitstourismus im Hinblick 

auf die Produktpolitik am Beispiel der Nordseeinsel Borkum 

Smart Tourism Destination - Auswirkungen des Smart City Konzeptes auf das 

Destinationsmanagement - Analyse am Beispiel der Stadt Wien 

Gesundheitstourismus im Kur- und Bäderwesen - Analyse betrieblicher Erfolgs-

faktoren anhand des Marketing-Management-Kreislaufes am Bsp. des Ostsee-

heilbades Graal-Müritz 

Nachhaltigkeit auf Weihnachtsmärkten - ein Vergleich zwischen Goslar und Dei-

desheim 

Entwicklung von Instrumenten zur internen Markenführung einer Destination am 

Beispiel Brandenburg 

Ökologische, ökonomische und soziale Auswirkungen des Tourismus in National-

parks am Beispiel des New Forest National Park 

Wahrnehmung des UNESCO-Biosphärenreservats Thüringer Wald durch die 

Gäste 

Eine Analyse des Zukunftskonzepts Mountainbike-Park am Beispiel der Erlebnis-

welt "steinzeichen“ steinbergen 

Prof. Dr. Sven 

Groß 

Prozessoptimierung zwischen einem Reiseveranstalter und einer Airline - Bench-

marking des Krisenmanagements am Beispiel von TUIfly 

E-Servicequalität von Fluggastrechtportalen - eine Nutzwertanalyse am Beispiel 

ausgewählter Unternehmen 
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Netzwerkseitige Untersuchung der Flottenplanung bei Airlines - Nutzwertanalyse 

versch. Szenarien am Bsp. der Condor Flugdienst GmbH 

Vielfliegerprogramme bei privaten Flugreisen: Eine Nutzwertanalyse am Beispiel 

ausgewählter Programme 

Carsharing auf Geschäftsreisen - eine Potentialanalyse für das Travel Manage-

ment in privaten Unternehmen 

Reporting im Travel Management - eine Benchmark-Analyse für ein mittelständi-

sches Unternehmen 

Die Geschäftsprozesse von Fernbusunternehmen - Eine Benchmark-Analyse zwi-

schen Flixbus und Greyhound 

Preispolitische Steuerungstools - Nutzwertanalyse für den Flug- und Produktbe-

reich der Thomas Cook AG 

Low-cost carrier passengers at airports - Knowing their needs and expectations 

to enhance the passenger experience 

Travel Management in Startup-Unternehmen: Potentialanalyse einer bedarfsori-

entierten Implementierung einer internen Geschäftsreiseabteilung am Praxisbei-

spiel Flixbus 

Ines Karnath Nachhaltigkeit in der Hotellerie - Die Entwicklung einer Optimierungsstrategie am 

Beispiel der Schwarzmeerküste Bulgariens 

VITA - Das Erfolgsrezept für nachhaltige Hotellerie - am Beispiel des Landhotels 

Altes Pfarrhaus 

Qualitätsmanagement in der Luxushotellerie - Die Untersuchung der Zusammen-

hänge zwischen Qualitätsstandards und der wahrgenommenen erlebten Qualität 

durch die Gäste 

Personalbeschaffung im Gastgewerbe Sachsen-Anhalt vor dem Hintergrund des 

Fach- und Führungskräftemangels 

Benchmarkanalyse - Eine Analyse und Bewertung von ausgewählten Wellness-

hotels auf Grund des heutigen gesundheitlichen Wertewandels der Gesellschaft 

Allergiker auf Reisen - Eine Status Quo Erhebung über das allergikerfreundliche 

Angebot der Hotelunternehmen im Spreewald 

Die Bedeutung der Online-Bewertungsportale für das Qualitätsmanagement in der 

Hotellerie. Am Praxisbeispiel Steigenberger Hotel Bremen. 

Integration von Flüchtlingen am Beispiel des Ringhotels Schloss Tangermünde 

Nachhaltigkeit in der Kettenhotellerie durch Corporate Social Resposibility am 

Beispiel von Marriott Hotels in Berlin 

Frauen in Führungspositionen - Die Theorie der Gleichstellung in der Wirtschaft 

und ihre Wirklichkeit in der Hotellerie 

Prof. Dr. Louisa 

Klemmer 

Qualitätsmanagement im Bereich Event Sales am Beispiel des Hotels Park Hyatt 

Hamburg 

Uwe Richter Der Einsatz von Affiliate Marketing in der Flugindustrie 
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Social Media im touristischen Landesmarketing - Eine Erfolgsmessung der Social 

Media Aktivitäten der TourismusMarketing Niedersachsen GmbH 

Chatbots im Tourismus - Einsatzmöglichkeiten im Online-Buchungsprozess 

Die Zukunftsfähigkeit von Reiseschnäppchen-Portalen - Eine SWOT-Analyse des 

Geschäftsmodells 

Die Bildkommunikation in der Werbung dargestellt am Beispiel von den Winter-

trainings der BMW Driving Experience 

Die Bedeutung von Chatbots als unterstützendes Instrument bei Flugbuchungen 

Die Bedeutung von Stornierungen im Tourismus aus Sicht eines Reiseveranstal-

ters 

Pressearbeit als Kommunikationskanal im Tourismus - Erfolgsmessung am Bei-

spiel der Auslandsvertretung der DZT Wien 

The influence of social media marketing on destination management, exemplified 

by the Swedish DMC Scandinavian Perspectives 

Eine Vergleichsanalyse zwischen regionalen Reisemittlern und weltweit agieren-

den Online Reiseportalen dargestellt am Beispiel der Kühlungsborn Travel KG 

 

Prof. Dr.  

Michael-T. 

Schreiber 

Die Positionierung der KONGRESSHALLE am Zoo Leipzig auf dem Kongress- 

und Veranstaltungsmarkt 

Der Prozess der Messebeteiligung eines Unternehmens - am Beispiel des Mes-

seauftrittes der FAIRNET GmbH auf der EuroShop 2017 

Bedeutung von Fachmessen für den Reiseveranstalter Club Méditerranée am 

Beispiel der ibtm world 2016 

Event-Apps als Marketing-Instrument in der Eventbranche - Beispiel „sli.do“ bei 

der Porsche Consulting GmbH 

Das Phänomen Sicherheit auf Events? 

Neue Anforderungen an das Veranstaltungssegment: Hybride Events auf der 

NürnbergMesse 

Die Marke „made in Germany“, Auslandspräsentation der deutschen Wirtschaft 

auf Messen am Beispiel des SIAL 2016 

Der Einfluss von Produkterlebnissen auf das Kaufverhalten am Beispiel der BMW 

Driving Experience 

Der Incoming-Tourismus in Sachsen-Anhalt: Eine Situationsanalyse und künftige 

Chancen für das Bundesland 

Ein Ranking für deutsche Großstädte anhand ausgewählter MICE-Kriterien 

Analyse der wesentlichen Faktoren erfolgreicher Mitarbeiter-Events und Konzep-

tion von Optimierungsmaßnahmen am Beispiel der Sportveranstaltung „Burda 

läuft“ 

Kundenbindung bei Destination Cards am Beispiel der Berlin Welcome Card 
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Etablierung einer „Learning Journey“ Analyse am Beispiel einer Weiterbildungs-

veranstaltung der AutuUni 

Untersuchung des touristischen Marktpotenzials für blinde und sehbehinderte 

Reisende und Konzeption eines Ratgebers für den barrierefreien Naturtourismus 

Virtuelle Destinationsentwicklung - Herausforderungen und Perspektiven im Kul-

turtourismus am Beispiel der Schlösser und den barocken Schlossgärten Blan-

kenburg (Harz) 

Implementierung von Eventmanagement bei der International Association of Pro-

ject Managers (IAPM) - Konkurrenzvergleich und Aufstellung eines Konzepts 

Der Innovationsverbund "Future Meeting Space" - Entwicklungen in der Veran-

staltungsbranche unter Betrachtung ausgewählter Betriebe der Hannoverschen 

MICE Industrie 

Malta - die neue Destination der Deutschen? 

Wandel von Messen - Wie attraktiv sind Karrieremessen für Berufseinsteiger? – 

konkretisiert an der MLP Finanzdienstleistungen AG 

Prof. Dr. Harald 

Zeiss 

Potenziale eines nachhaltigen Tourismus in Entwicklungsländern am Beispiel 

Mosambiks 

Erarbeitung eines B2B-Marketingkonzeptes - Taktisches Marketing für Auszeich-

nungsorganisationen im B2B Bereich unter Betrachtung der Kommunikations- & 

Vertriebspolitik am Beispiel von ServiceQualität Deutschland e.V. 

Beschwerdemanagement im Zielgebiet - Herausforderungen und Handlungsmög-

lichkeiten dargestellt am Beispiel der DER Touristik Frankfurt GmbH & Co. KG 

Die Planung von Großprojekten unter Berücksichtigung von Nachhaltigkeitsas-

pekten. Eine Analyse sozio-ökologischer Verträglichkeit und wirtschaftlicher Ren-

tabilität am Beispiel der Projektplanung des Ganzjahreserlebnisgebiets in 

Schierke 

Wie gestaltet sich die Werbung für die nachhaltigen touristischen Angebote von 

Reiseveranstaltern? - eine empirische Untersuchung zur Durchführungsweise der 

Werbung im besonderen Hinblick auf informative und emotionale Werbung 

 

Masterarbeiten (Anzahl: 18 Abschlussarbeiten) 

Prof. Dr. Volker 

Böttcher 

Die Zukunft des Geschäftsmodells von Reiseveranstaltern - Ein Geschäftsmodell-

vergleich von ausgewählten Reiseveranstaltern mit (neuen) internetbasierten 

Marktteilnehmern sowie deren Zukunftsaussichten im deutschen Touristikmarkt 

Startups erfolgreich initiieren - Eine Analyse zur Entwicklung einer kundengerech-

ten Produktgestaltung am Beispiel des Events Gründerszene Spätschicht Berlin 

Expeditionskreuzfahrten in die Arktis - Betrachtung und Analyse der Landgänge 

im Sinne der Nachhaltigkeit 

Eine Untersuchung zur Tragfähigkeit des Geschäftsmodells der e-domizil GmbH 

bei der Vermarktung von touristischen Produkten im B2B Bereich 
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Prof. Dr. Axel 

Dreyer 

Chinesische Outbound-Touristen - eine Potentialanalyse für den ländlichen Raum 

in Deutschland 

Prof. Dr. Sven 

Groß 

Nachhaltiges Stakeholder-Management am Beispiel der Sächsischen Schweiz 

Touristische Übernutzung von Destinationen - Belastungsgrenzen und Nachhal-

tigkeitskonzeption für ausgewählte Nordseeinseln 

Volunteer Tourism in New Zealand - An Exploration of the Cultural Experience of 

Backpackers within the Context 

Das Image von Destinationen - Eine Imageanalyse für Celle 

Prof. Dr. Louisa 

Klemmer 

Erstellung eines Marketingkonzeptes für das Hotel Beckmann 

Kundenzufriedenheits-Analyse: Eine empirische Untersuchung zur Messung von 

Servicequalität in der Hotellerie 

Recruitment in der Hotellerie: Personalgewinnung und -auswahl bei besonderer 

Berücksichtigung der Generation Y 

Prof. Dr.  

Michael-T. 

Schreiber 

Die Entwicklung der Tagungs- und Kongressbranche - Eine empirische Studie zur 

Erfassung von Trends und Entwicklungen der deutschen B2B-Veranstaltungsge-

sellschaft 

Erfolgsfaktor Tagungswirtschaft - Eine Analyse der Umwelthauptstadt Hamburg 

Der TagungsHarz - Untersuchung von MICE-Netzwerken im ländlichen Raum am 

Beispiel des „Harz TagungsPool“ 

Prof. Dr. Harald 

Zeiss 

Aufklärung als Schlüssel zur Nachhaltigkeit - Die Aktivierung der Consumer Social 

Responsibility als Maßnahme des Umweltmanagements bei TUI Cruises 
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Rückblick aus Sicht der Studierenden 

 

Begrüßung der Erstsemester-Studierenden 

Unsere Hochschule besticht durch die Nähe zu den Stu-

dierenden und ein familiäres Umfeld! 

Aus diesem Grund stellt sich das gesamte Tourismus-

kollegium jedes Semester geballt bei den Erstsemester-

Studierenden der Tourismusstudiengänge vor. 

Dozenten treten beim internationalen Abend an 

Am 22.November haben sich nicht nur die Studierenden 

einem fairen Kochwettbewerb unter dem Motto „30 

Jahre Erasmus“ gestellt, sondern auch das Tourismus-

kollegium in Form von Prof. Dr. Böttcher, Prof. Dr. Zeiss 

und Herrn Richter. Mit ihren Cocktails haben sie das 

vielfältige Angebot des Internationalen Abends berei-

chert. Frau Prof. Dr. Klemmer vertrat den Bereich Tou-

rismus ebenfalls innerhalb des Rektoratsteams. An den 

Kochwettbewerb schloss sich ein abwechslungsreiches 

Abendprogramm mit Tanz- und Musikdarbietungen an. 

Die Moderation übernahm die studentische Initiative 

des Interforums. 

Weihnachtsfeier der  

Tourismusstudiengänge 

Am 19. Dezember 2017 wurde 

die vorweihnachtliche Zeit mit ei-

ner gemeinsamen Weihnachts-

feier der Tourismusstudiengänge 

in der Mensa eingeläutet. Bei 

Glühwein, Punsch, Waffeln und 

Sandwiches fand ein Austausch 

zwischen Dozenten und Studen-

ten in entspannter Atmosphäre 

statt. Ein Rahmenprogramm mit 

Musik- und Tanzdarbietungen, 

organisiert von den Mentoren, 

rundete die Veranstaltung ab. Zu-

dem konnten die Studierenden 

aller Tourismusstudiengänge ihr 

Wissen innerhalb eines Touris-

musquizzes gegen die Professo-

ren unter Beweis stellen. 
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