A Hochschule Harz
Hochschule fur angewandte Wissenschaften

Kundensegmentierung und
Betrachtungen zur Wirtschaftlichkeit
von Dorfladen mit

personalfreien Offnungszeiten

DIGISHOP

HARZ

small & smart

A Hochschule Harz Dorfladen-Symposium 16.11.2023
Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Kathleen Vogel



Uberblick

Funktion des Dorfladens und Zielgruppen

Einkauf von Waren des taglichen Bedarfs

Uberblick tiber Machbarkeitsstudie zu Dorfladen 2.0
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen

0D PRF

Fazit

A Hochschule Harz
Hochschule fur angewandte Wissenschaften

_ -




1. Funktion des Dorfladens und Zielgruppen

— Nahversorgungsfunktion im landlichen Raum
= Grundversorgung der Menschen mit Gutern des
taglichen Bedarfs unter Einbeziehung
der Komponente Entfernung

— nah = ful3laufige Erreichbarkeit von 500 — 1000m
— In Sachsen-Anhalt im Durschnitt bei 4km,
Im landlichen Raum bei 5km

— Dorfladen sowohl mit Blick auf Warenangebot als auch auf Offnungszeiten nicht mit
grofReren Anbietern in benachbarten Ortschaften konkurrenzfahig far mobile Kundschatft
— eine auf wenige Stunden an einzelnen Wochentagen beschrankte Offnungszeit
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Zielgruppendifferenzierung nach Alter/ Lebenssituation

Senior*innen, mit Menschen mit
zunehmenden Alter gesundheitlichen Junge (Familien),
mobilitatseingeschrankt Einschrankungen groftenteils mobil

Herstellung grundgesetzlich verbriefter gleicher Lebensverhaltnisse
Beitrag zur Verbesserung der allgemeinen Barrierefreiheit sowie zur
Erhaltung von Eigenstandigkeit und Kompetenz
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2. Einkauf von Waren des taglichen Bedarfs

L Sl e B - Sozialer Faktor - gestiegene Anforderungen an
Auswahl, Qualitat und Preis

- E-Food als Konkurrenz zum
stationaren Handel

Megatrends Bio, Nachhaltigkeit, Regionalitat, Fair Trade
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Onlinehandel als Konkurrenz zum stationaren Handel

Umsatz mit Lebensmitteln im Online-Handel in Deutschland von 2014 bis 2022 (in

— Im Vergleich zu 2019 Millionen Euro)

5.000

Zuwachs von 249% bei Lebensmitteln
- Technikaffinitat auch in Zielgruppe der
Senior*innen zunehmend

3.000

- Zeitfaktor gerade bei jungen Familien und

Umsatz in Mio. Euro

2.000

Paaren (DINKS) von hoher Relevanz

- Nachfragellicke von Regionalitat und
zeitentkoppeltem Einkaufen schliel3en
9 personalfreie Dorfladen 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

@ Statista 2023
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Regionalitat als kaufentscheidender Faktor
Ist Ihnen die regionale Herkunft bei folgenden Lebensmitteln sehr wichtig bzw. wichtig?

0% 20% 40% 60% 80%  100% - Regionale Lebensmittel im

Eier

a6 Sortiment der Dorfladen als
7% — NumMus Num gque Plibeaquo quibus

Frisches Obst und Gemiuse

Brot- und Backwaren : : : J o0 — Num que plibeaquo Quibus nest inusand
Fleisch und Wurstwaren . . . ;78% — Iscimossi NumMus Num que pIibeaquo
Milchprodukte e — Quibus nest sumare NumMus

Getranke

— Num que Plibeaquo quibus

Fisch — Num que plibeaquo Quibus nest inusand

Haltbargemachtes Obst und Gemise,
z.B. tiefgekuhlt oder als Konserve
Pflanzliche Alternativen zu tierischen
Produkten
Teigwaren wie z.B. Nudeln, Tortellini
oder Gnocci

— Iscimossi NumMus Num que plibeaquo
— Quibus nest sumare Quibus nest sumare

SiuRwaren oder herzhafte Knabbereien

Quelle: Deutschland, wie isst es? — Der BMEL-Ernahrungsreport 2023/ statista
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Umsatzverteilung im Einzelhandel nach Wochentagen
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Umsatzanteil

1A% 14 29, 14 5%, ‘|4 29 a0 ‘125 79, |2 oy
1419 14 2% 14 5%, 14 2%, 4.9 15, 7% 155, 9% 181695 159 15%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Quelle: HDE Zahlenspiegel 2019, S. 38/ statista

2008
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Digitalisierung als Chance zur Schaffung generationengerechter
und barrierefreier Versorgungsinfrastrukturen

Bekanntheit und Nutzung von Omnichannel-

Egenutzt mbekannt
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Click & Collect 38% :

85%

i 43% : :
Selbstbedienungskasse 82%

. ) 25% o
Bestellung im Geschaft 79%

- ; sanze 47% o
Artikelverfugbarkeitsanzeige 756%

. . 28% | S
Einkaufsliste 1 71%

Text-Chat auf der Website 23%

— 66%
17% -

Kunden-Messengerdienst 50%

15%

Onlineterminvereinbarung E 520/%

. i 11% 5 :
Video-Chat . 51%

Quelle: Salesforce.com ECC Kdln, Omnichannel 2020/ statista
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— Smart Markt durch den Einsatz von
Selbstbedienungskassen, Authentifikationssystemen und
die Integration von RFID-Chips in Produktverpackungen

— Dorfladen kdnnen zumindest zeitweise personalfrei
betrieben werden, wodurch sich die Offnungszeiten
ausdehnen und damit die Attraktivitat erheblich steigern
|&sst
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3. Uberblick tiber Machbarkeitsanalyse

— Evaluierung, inwieweit existierende (oder neu zu schaffende) Dorfladen durch geeignete
technische Ausstattung in die Lage versetzt werden kdnnen, Offnungszeiten um
personalfreie Betriebszeiten zu erweitern, um Einkaufsmaoglichkeiten aul3erhalb der
Zeitraume anbieten zu kdnnen, in denen das Geschaft personell besetzt ist

— Fokus nicht auf Ersetzen des vorhandenen Personals, sondern um eine ,echte” Erweiterung
der Offnungszeiten sowie um die damit einhergehende VergréRerung des Absatz- und
Entwicklungspotentials von Dorfladen als wichtige Nahversorgungsstrukturen und
bedeutende Zentren sozialer Kohéasion
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Betrachtete Aspekte in der Machbarkeitsstudie:

— Juristische Fragestellungen (Ricknahme Pfandgut, Bindung an gesetzliche Offnungszeiten,
Verkauf von Alkoholika und Tabakwaren, Verbraucherschutzkonforme MHD-Kontrolle)

— Wirtschaftliche Fragestellungen

— Technische Fragestellungen (geeignete Systeme zur Diebstahlsicherung,
Datenschutzkonformitat der Systeme, Kombination von Verkaufautomaten, Umgang mit
Technikakzeptanzhirden
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4. Wirtschaftliche Fragestellungen

— Geeignete Orte oder Immobilien

— Mindestwarenangebot

— Verkauf regionaler Waren tUber Automaten

— Prozessunterstitzung durch Warenwirtschaftssysteme
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Geeignete Orte oder Immobilien

N\
flL N
— Analyse der lokalen Kaufkraft, Einzugsgebiet betrachten ALY

—IF?’

— Untergrenze von 500-700 Einwohner*innen

— Mindestentfernung von 5km bis zum nachsten/ weiteren Geschaft

— Zentrale Ortslage optimal, gute Erreichbarkeit als

auch Wirtschafts- und Parkflache

— Bestandsimmobilie mdglich

— Mindestens 100gm Verkaufsraum bei alleiniger Nutzung
oder grofRer bei kombiniert Nutzung
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Mindestwarenangebot

Konzentration auf ausgewahlte Waren und
Beschrankung bezuglich der Sortimentstiefe

Sortiment soll sich an den Bedirfnissen der Kunden ausrichten, aber auch den
Warenbestand und die Warenumschlagshaufigkeit der einzelnen Produkte beriicksichtigen

— Vorrangig Warengruppen der sog. Schnelldreher, Rennerartikel oder auch Fast Moving
Consumer Goods (FMCG)
— Konsumguter des taglichen Bedarfs wie Nahrungsmittel, Kérperpflegeprodukte,
Reinigungsmittel etc., die Konsumenten haufig und ohne langes Abwagen einkaufen
— Niedrige Preise und einfache Substituierbarkeit
— Warengruppen Trockensortiment, Frischwaren, Molkereiprodukte, Getranke, Wasch-/Putz
und Kosmetik.
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Wirtschaftlichkeit im Wesentlichen abhangig
von Angebot und Preils

Warengruppe

Artikelgruppen

Geeignet fiir den personal-

freien Betrieb

Trockensortiment

Grundnahrungsmittel, Konserven, Fertig-
produkte, Wirzmittel, Fette/ Ole, SGRwa-
ren, Dauerbackwaren, Frihsticksartikel,
Kaffee/ Tee, H-Produkte aus dem Molke-

reibereich

la

Frischwaren

Obst und Gemiise, Eier, Fleisch- und
Wurstwaren, Molkereiprodukte, Eier,

Fisch, Brot und Backwaren

Ja, mit Einschrinkungen

Getranke incl. Alkohal

Alkoholfreie Getranke, Alkoholische Ge-

trdnke, Spiritucsen

Ja, alkoholfreie Getranke

Wasch/ Putz/ Tier Waschmittel, Putzmittel, Reinigungsmit- | Ja
tel, Tiernahrung
Kosmetik Kosmetik und Kérperpflege, Hygiene- und | Ja
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ca. 15% der Ausgaben der
Haushalte
far Nahrungsmittel (2021)
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Bedeutung regional produzierter Waren —

\/ Wo kommt es her?

v~ Wo wurde es verarbeitet?

v/ Wie hoch ist der regionale Anteil?

1 1tAt+: Neutral gepriift durch: Kontroll GmbH
Regionalitat: b e

- Nicht nur ein Trend, sondern ein fester Bestandteil von Kaufentscheidungen

- Enges Verhaltnis zur Nachhaltigkeit
- bei alteren Menschen die Neigung zu regionalen Produkten beim

Lebensmittelkauf starker ausgepragt ist als bei Jingeren
- Emotionalitat bei Kaufentscheidungen (starke Identifikation mit Region, sympathisch)
- Authentizitat bei Hofladen am grofdten

—> Typisch Harz als Regionalmarke
Uber 650 Produkte von tiber 60 Produzenten
(Direktvermarkter, Hofladen, Bauernladen)

Harz

ReGIoN>S

A Hochschule Harz Dorfladen-Symposium 16.11.2023 Seite 16
Kathleen Vogel
Stabsstelle Forschung



Verkaufsautomaten

— Geeignet fur Kundinnen und Kunden auRerhalb der Offnungszeiten und ggf. auch
aul3erhalb des eingeschrankten Nutzerkreises

— niederschwellig und in kleineren Umfang insbesondere kihlpflichtige Waren wie
etwa regionale Molkereiprodukte oder Fleisch- und Wurstwaren

— Betrieb als Monotypen (z.B. nur Frischmilch) oder unterschiedliche Waren

In einem Automaten

— Monotyp, z.B. Milchautomat mehr als 25| verkaufte Milch/ Tag notwendig,
um Investitions-, Betriebs- und Warenkosten zu decken und Gewinn zu erwirtschafter
— Alternative Regiomat (Frische, Tiefkuihl, Konserven), AK 14-30T Euro
— Kombination im Vorraum des Ladens, in beliebiger Anzahl kombinierbar
(verschiedene Produktgruppen)
— Zahlung bargeldlos, um Risiko eines Einbruchs zu vermeiden

Regiomat der Fleischerei Miinch in Bad Suderode
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Prozessunterstutzung durch Warenwirtschaftssysteme (WWS)

— Wesentliche Rolle bei der Steuerung des Warenflusses
— Unterstlitzung alle Prozesse von Einkauf tGiber Lagerung bis zum Verkauf und umfassen dispositive, logistische und
abrechnungsbezogene Aktivitaten
— 2 Arten von WWS: offene (Erfassung von Wareneingangs- oder —ausgangsdaten) und
geschlossene (decken alle Phasen des Warenflusses ab)
— Geschlossene WWS bieten detaillierte Erfassung von Warenprozessen, inklusive Mengen- und wertmaliger sowie
artikelgenauer Aufzeichnung
— Eventuell zusatzlicher organisatorischer Aufwand, aber viele Informationen und Planungsmaoglichkeiten:
—~>kleine, zeitweise unbesetzte Laden kdnnen von WWS profitieren
—>ermoglichen umfassende Abbildung des gesamten Prozesses, Echtzeitiberwachung von Warenbestanden,
Erfassung von Lieferscheinen, sowie vereinfachte Inventur und Disposition
—~>Kontrolle von Mindesthaltbarkeitsdaten, Integration von Peripherie-Geraten, Generierung von Bestellvorschlagen
bei kritischen Warenbestanden
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5. Fazit zur Wirtschaftlichkeit

— Investitionskosten:
— erhebliche Investitionen in Technologie, Sicherheitssysteme und die Einrichtung der Infrastruktur
(Fordermoglichkeiten)

— Technologische Zuverlassigkeit:
— Effektivitat der Technologie entscheidende Rolle, Stérungen oder technische Probleme kdnnten zu
Betriebsunterbrechungen fihren und Kundenzufriedenheit beeintrachtigen

— Regionaler Bedarf/ Angebot der Waren:
— Nachfrage der lokalen Gemeinschaft entscheidend

— Betriebskosten:
— Kosten flr Arbeitskrafte reduzieren, jedoch weiterhin Kosten z. B. fur Wartung, Strom, Sicherheit und Technologie-
Updates
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— Akzeptanz in der Gemeinschaft:
— Bereitschaft der Gemeinschaft, ein solches Konzept zu untersttitzen
— personalfreie Offnungszeiten werden Wirtschaftlichkeit eines Dorfladens mit hoher Wahrscheinlichkeit
verbessern, prekare wirtschaftliche Situation besteht weiterhin fort
— Gewinnsteigerung von bis zu 40% (je nach Kaufkraftbindung) bei personalfreien Offnungszeiten, um
individuellen Uberlegungen eines Betreibers uber die Fortfiihrung oder die mogliche SchlieBung eines
Dorfladens zu unterstttzen

— Regulatorische Aspekte:
— Eventuelle regulatorische Hiurden oder Gesetze, die den Betrieb personalfreier Geschéfte regeln, missen
beriicksichtigt werden
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Die komplette Studie finden Sie hier:

DigiShop Harz Dorfladen 2.0
http://dx.dol.org/10.25673/37465

A Hochschule Harz Dorfladen-Symposium 16.11.2023
Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Kathleen Vogel

Stabsstelle Forschung



A Hochschule Harz
Hochschule fur angewandte Wissenschaften

Kathleen Vogel

Sachgebietsleitung Drittmittelforschung
E-Mail kvogel@hs-harz.de
Friedrichstral3e 57 — 59

38855 Wernigerode
A Hochschule Harz Dorfladen-Symposium 16.11.2023
Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Kathleen Vogel

Stabsstelle Forschung



