A Hochschule Harz

DFN Softphone

das Biiro-Telefon einfach virtuell mit nach Hause nehmen und
Kosteneinsparung fir die Hochschule erreichen

Stand: 07.12.2020
Status: Veroffentlicht
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1 Einleitung

A Hochschule Harz

Die Mitarbeiter der Hochschule Harz haben ab jetzt die Mdglichkeit ihr Diensttelefon

Uber das Softphone zuhause oder unterwegs zu nutzen. Die Nutzung erfolgt auf dem

PC Uber den Webbrowser (Web App, https://start.voip-centrex.dfn.de/auth/login) und

auf dem Mobiltelefon Uber die Mobile App ,DFN VolP-Centrex*.
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Abbildung 1: Web App
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Abbildung 2: Mobile App
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2 Voraussetzung

Voraussetzung fur die Nutzung des Softphones sind

1. Ein PC mit Lautsprecher und Mikrofon (idealer Weise ein Headset mit Kopfhorer
und Mikrofon) oder ein Smartphone (Apple iOS oder Android).

2. Ein personlicher Zugang zum Dienst. Wenn Sie noch keinen Zugang haben,
dann melden Sie sich bitte beim Helpdesk (Telefon -911, htips://sts.hs-harz.de):

a. Nachdem Sie sich beim Helpdesk gemeldet haben trifft der Administrator
eine eindeutige Zuweisung der E-Mail-Adresse (Dienstadresse) zur
entsprechenden Dienstnummer. Daruber hinaus 16st er aus dem System
heraus eine E-Mail aus, die den Benutzer bittet, ein personliches

Passwort festzulegen. Die E-Mail sieht folgendermalien aus:

= Willkommen bei der neuen Freiheit der Businesskommunikation!

) Von:
AA -

32. November 2020 08:15

Willkommen bei der neuen Freiheit
der Businesskommunikation!

Sehr geehrte(r) Max Mustermann,

wir freuen uns, Sie als Mitarbeiter der Hochschule Harz bei
DFN VolP-Centrex willkommen zu heien. lhr personlicher
Zugang (maxmustermann@hs-harz.de) wurde soeben fiir Sie
angelegt. Um den Dienst zu nutzen, missen Sie noch Ihr
personliches Passwort unter der folgenden URL festlegen:
https://start.voip-centrex.dfn.de/auth/password-
reset/WD32DDLhw2p6dQcAneJztlhwa5UCaimnylMVjFsU.

Jetzt Passwort festlegen

Abbildung 3: E-Mail mit der Bitte ein Passwort festzulegen.

HINWEIS: Der Link zum Festlegen des Passworts ist nur 24 Stunden
lang gultig.

b. Anschliel3end legt der Benutzer das personliche Passwort fest und kann

den Dienst gleich nutzen.
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VolIP-Centrex  Dokumentation Downloads i @ DE

Passwort
zuriicksetzen

VolP-Centrex
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Abbildung 4: Seite zum Setzen des Passworts

3 Downloads und Dokumentationen

3.1 Downloads Mobile App
Apple iOS:

https://apps.apple.com/de/app/dfn-voip-centrex/id1479962246

Android Smartphones:

https://play.qoogle.com/store/apps/details ?id=mobile.app.dfn.voipcentrex

3.2 Dokumentation

Die Dokumentationen befinden sich auf der Login-Startseite https://start.voip-

centrex.dfn.de/auth/login oben rechts.

VolP-Centrex Dokumentation Downloads i @ DE

Web App

https://voip-centrex.dfn.de/handbuecher/dfn-voip-centrex/web-app/handbuch-din-
voip-centrex-web-app/

Mobile App

https://voip-centrex.dfn.de/handbuecher/dfn-voip-centrex/mobile-app/handbuch-dfn-
voip-centrex-mobile-app/

Sollten Sie dennoch Fragen haben, durfen Sie sich gerne an unseren Helpdesk unter
der 911 wenden.
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