
Weitere Ansprechpartner und 
Unterstützungsangebote

Studentenwerk 
Magdeburg

Dezernat für studentische 
Angelegenheiten

Rechenzentrum

Support

–– Chip – Computerhilfsdienst 
für Studierende

–– Service und Helpdesk mit 
Hotline: 03943 – 659-911

–– Service Ticket System: 
sts.hs-harz.de

Software Angebote

–– Web-Video-Konferenzen
–– Microsoft Office
–– DropIn – Sync & Share

IT-Services fürs Studium

–– Stud.IP / LSF / HISinOne
–– E-Mail
–– Drucken und Scannen

Dekanat

–– Semesterzeitplan
–– Prüfungsplan

Studiengangskoordination

–– Studienfachberatung
–– Studienordnungen
–– Praktika

Mentoren und Tutoren

–– Beratung zu Studienfinanzierung wie BAföG, 
Stipendien und Minijobs

–– soziale Beratung / Clearing bei z. B. Schwanger-
schaft und chronischen Erkrankungen

–– psychosoziale Beratung
–– Rechtsberatung
–– Wohnraumvermittlung
–– Mensa, Cafeteria und Kaffeeklappe

–– Studienangebot
–– alternative Studienwege, wie 

Orientierungsstudium und Studium++
–– Studiengangs- und Hochschulwechsel
–– Studienzweifel / Studienabbruch
–– Studieren mit Kind
–– soziale Schwierigkeiten
–– Probleme im Studienalltag
–– Stundenplan

Bewerbungs-, Zulassungs-, 
Immatrikulations- und 
Exmatrikulationsverwaltung

Studienorganisationsverwaltung

–– Rückmeldung
–– Beurlaubung
–– Exmatrikulation
–– Krankenversicherungspflicht
–– Datenspiegel und Notenspiegel

International 
Office

Interessen-
vertretung

–– Ansprechpartner für Incomings und Outgoings
–– Information zum und Organisation vom 

Auslandsstudium
–– Klärung von aufenthaltsrechtlichen Fragen
–– Beratung zu Bewerbungsformalitäten
–– Finanzierungsmöglichkeiten und Vergabe von 

Stipendien
–– Anerkennung von Prüfungsleistungen aus dem 

Auslandsstudium
–– Betreuung internationaler Studierender 

–– Gleichstellungsbeauftragte
–– Behindertenbeauftragte
–– Datenschutzbeauftragte
–– Praxissemester-Beauftragte
–– Ausländerbeauftragte
–– Studierendenrat

Allgemeine 
Studienberatung

Infopoint

–– Antrags- und Dokumenteneinreichung, 
z. B. BAföG, Praktikum, mündliche 
Prüfung

–– Abgabe von Abschlussarbeiten
–– Erstellung eines Studierenden-

ausweises (Funktionsstörung und 
Verlust)

–– Änderung der persönlichen Daten

Prüfungsorganisationsverwaltung

–– Prüfungsan- und -abmeldung
–– Fristen und Pflichten rund um die Prüfungen
–– Sollanmeldung / Rücktrittsprüfung
–– Rücktritt wegen Prüfungsunfähigkeit mit 

(amts)ärtzlichem Attest
–– Anerkennung von Prüfungsleistungen und 

zusätzlich erbrachten Leistungen

Career Service

–– Bewerbungstipps und 
Bewerbungsmappen-Check

–– Jobeinstiegsberatung
–– Trainings und 

Zusatzqualifikationen 
(Schlüsselkompetenzen)

–– Transfergutscheine
–– Anrechnung von 

Prüfungsleistungen
–– Promotionsvorhaben
–– Existenzgründung
–– Studienzweifel / Studienabbruch

Service und Beratung an der
Hochschule Harz

Weitere Informationen unter 
www.hs-harz.de


